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T I S S

Trustworthiness  
(น่าเชื่อถือ) 

ปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหน้าที่  

ด้วยความรับผิดชอบ 
และความเป็นมอือาชพี  
พร้อมสร้างความเชือ่มัน่  
และความไว้วางใจแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Synergy  
(ผนึกพลัง) 
แสวงจุดร่วม 

สงวนจุดต่าง เพื่อ
สร้างสรรค์ผลงาน 
ด้วยความร่วมแรง
ร่วมใจ และมุง่มัน่ 
ปฏิบัติงานอย่าง

กระตือรือร้น 
ให้มากกว่า 

ความคาดหวัง  
และเป้าหมาย 
ขององค์กร

Integrity 
(ซื่อสัตย์) 
ปฏิบัติงาน 

ตามพันธกิจ 
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มีจริยธรรม 
มีความเท่าเทียม 

โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้

Social Mind 
(เพื่อสังคม) 

ปฏิบัติงาน 
โดยมีจิตส�านึก 

ที่ให้ความส�าคัญ 
และค�านึงถึง 

ผลประโยชน์และ 
ผลกระทบต่อ 

สังคมในภาพรวม

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป็นองค์กรคุ้มครองเงินฝาก 

ที่น่าเชื่อถือและทันสมัย  

สร้างความมั่นใจให้ประชาชน

คุ้มครองเงินฝาก 
ในสถาบันการเงิน

เสริมสร้างความมัน่คง 
และเสถียรภาพของระบบ 

สถาบันการเงิน

ด�าเนนิการกับสถาบันการเงนิ 
ที่ถูกควบคุมตามกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน  
และช�าระบญัชสีถาบนัการเงิน 

ที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต

พันธกิจ (Mission)
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รู้จักสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

หน้าทีห่ลักของสถาบัน 
คุม้ครองเงินฝาก

ก่อต้ังขึ้นเมือ่ 

วนัที ่11 สิงหาคม 2551

คุ้มครองเงินฝากให้แก่ผูฝ้ากเงิน โดยจ่ายคืนเงินให้แก่ผูฝ้ากโดยเรว็เมือ่สถาบนั
การเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต
เก็บเงินน�าส่งจากสถาบันการเงินที่ ได้รับความคุ้มครอง เพ่ือสะสมไว้เป็น 
กองทนุคุ้มครองเงินฝาก ส�าหรับใช้ในการจ่ายคืนเงินให้แก่ผูฝ้ากเงินตามวงเงิน
และระยะเวลาทีก่ฎหมายก�าหนด หากสถาบนัการเงินใดถกูเพิกถอนใบอนญุาต
ช�าระบัญชีสถาบันการเงินที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต และน�าเงินที่ได้รับจากการ
ช�าระบัญชี จ่ายคืนให้แก่ผู้ฝากในกรณีที่มีเงินฝากเกินวงเงินที่ก�าหนด

1

2

3

เป็นหน่วยงานในตาข่ายความม่ันคงทางการเงิน 
ร่วมกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และกระทรวงการคลงั  
เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงและ 
เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน

เบอร์ติดต่อ   
02-272-0300

สถาบันคุม้ครองเงินฝากเป็นหน่วยงาน 
ของรัฐ ภายใต้การก�ากับดแูลของ
รฐัมนตรีว่าการ 
กระทรวงการคลงั

จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติ

สถาบันคุม้ครองเงินฝาก  
พ.ศ. 2551

สถานท่ีต้ัง  
อาคารเอสเจ อนิฟินทิ วนั บสิซเินสคอมเพล็กซ์ 

ชัน้ 25-27 เลขท่ี 349 ถนนวิภาวดรีงัสิต  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรงุเทพฯ 10900

สถาบนัการเงินท่ีอยูภ่ายใต้ความคุม้ครอง
ได้แก่  

Contact Center  
ศนูย์ข้อมูลคุม้ครองเงินฝาก 1158

• ธนาคารพาณิชย์ 
• บริษทัเงินทนุ
• บริษเัครดติฟองซเิอร์ 
 รวมจ�านวน 34 แห่ง
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ปี 2564 นับเป็นอีกปีหนึ่งท่ีสถาบัน
คุ้มครองเงินฝาก (สคฝ.) มุ่งมั่นด�าเนินงาน 
ตามพันธกิจในการเสริมสร้างความเช่ือม่ัน 
ให้กับประชาชนและผู ้ฝากเงิน รวมถึง
การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ 
และระบบสถาบันการเงินของประเทศ  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรสัโควดิ-19 ท่ีด�าเนนิมาอย่างต่อเนือ่ง 
ตั้งแต่ปี 2562 ก่อให้เกิดความท้าทาย 
ท้ังในมิติภาพรวมของระบบเศรษฐกิจและ 
การเงินท่ีต ้องเผชิญกับความเสี่ยงและ 

การเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานตาข่าย
ความม่ันคงทางการเงินของประเทศ (Financial 
Safety Net) สคฝ. ได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่
ในการสร้างเสถียรภาพให้แก่ระบบสถาบันการเงิน 
โดยมีระบบคุ้มครองเงินฝากเป็นเครื่องมือส�าคัญ
ท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ในการท�าหน้าท่ี
ของคณะกรรมการสถาบันคุ ้มครองเงินฝาก 
ไดใ้ห้ความส�าคัญต่อการวางนโยบาย ควบคุมดแูล 
การเตรียมความพร้อมในงานพันธกิจ รวมถึง
การรองรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อระบบ
สถาบันการเงิน โดยได้ค�านึงถึงประโยชน์สูงสุด 
ท่ีประชาชนจะได้รับจากการคุ ้มครองเงินฝาก  
เพื่อเป็นการตอบโจทย์ดังกล่าว ในปีท่ีผ่านมา 
สคฝ. ได้พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องในหลายด้าน 
เพ่ือเป ็นการเสริมสร ้างประสิทธิภาพในการ 
ด�าเนนิงานตามพนัธกจิท่ีส�าคญั ท้ังงานด้านจ่ายคนื  
งานด้านช�าระบัญชีและบริหารสินทรัพย์ และงาน 
ด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ระบบงาน กระบวนการปฏบัิตงิาน และความพร้อม 
ด้านบุคลากร เพื่อให้มีการด�าเนินการท่ีรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความคาดหวัง 
ของประชาชนและผู ้ ฝาก เงิน  นอกจากนี้  
คณะกรรมการสถาบันคุ ้มครองเงินฝากยังได้
สนับสนุนงานท่ีส�าคัญอ่ืน ๆ อาทิ การบริหาร 
จัดการความเสี่ยง การติดตามสถานการณ์ของ 
ระบบสถาบันการเงินร่วมกับกระทรวงการคลัง 
และธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างใกล้ชิด รวมถึง 
การส่งเสริมธรรมภิบาลท่ีดี ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญ 
ในการสร ้างความน ่า เ ช่ือถือ ท่ีดีต ่อองค ์กร  
โดยได้จดัท�าประมวลจรยิธรรมของ สคฝ. เพือ่เป็น 
หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 
ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ท่ีปรึกษา 
คณะกรรมการ ผู้อ�านวยการ และพนักงาน สคฝ.

นายพรชัย ฐีระเวช

ประธานกรรมการ

ภายใต้บรบิทท่ีเปลีย่นแปลงไปในระยะข้างหน้า  
สคฝ. จะยังคงต ้องเผชิญกับความท ้าทาย 
ต่อบทบาทหน้าท่ีของ สคฝ. จากการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยี ผลติภณัฑ์ทางการเงนิท่ีหลากหลาย  
การให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ และความไม่แน่นอนจากสถานการณ์ 
ต่าง ๆ คณะกรรมการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก
จะยังคงให้การสนับสนุนการเตรียมความพร้อม 
ด ้านกระบวนการท�างานและด ้านบุคลากร  
เพ่ือให้ สคฝ. มีความพร้อม มีความคล่องตัว 
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และสามารถ 
ขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะ 
น�าไปสู่ความเช่ือม่ันของประชาชนและผู้ฝากเงิน
ท่ีมีต่อระบบคุ้มครองเงินฝาก และเสถียรภาพ 
ของระบบสถาบันการเงินที่ยั่งยืนต่อไป

ท้ังนี ้การด�าเนนิงานและการพฒันาด้านต่าง ๆ  นัน้  
เกดิจากการสนบัสนนุจากหลายภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง  
ในโอกาสนี้ ในนามของคณะกรรมการสถาบัน
คุ้มครองเงินฝาก ขอขอบคุณความร่วมมือจาก 
หน่วยงานท้ังภาครฐั ภาคเอกชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ทุกกลุ ่ม รวมถึงขอขอบคุณคณะผู ้บริหารและ
บุคลากรของ สคฝ. ทุกระดับ ซึ่งเป็นพลังส�าคัญ 
ท่ีท�าให้ สคฝ. มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นมืออาชีพ และร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างราบรื่น

ความไม่แน่นอนในสถานการณ์ของการชะลอตัวและความผันผวนของเศรษฐกิจ และในมิติระดับ 
องค์กรท่ีต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับพลวัตรทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไม่หยุดนิ่ง

คณะกรรมการสถาบันคุม้ครองเงินฝาก 
จะยังคงให้การสนับสนุนการเตรียม 

ความพร้อมด้านกระบวนการท�างาน 
และด้านบุคลากร เพื่อให้ สคฝ.  
มีความพร้อม มีความคล่องตัว  

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
และสามารถขับเคลื่อนองค์กร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สารจากประธานกรรมการ
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ส�าหรับการด�าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา 
ได้มีการเตรียมความพร้อมในงานตามพันธกิจ  
หากเกิดปัญหาสถาบันการเงินถูกเพิกถอน 
ใบอนุญาต เพื่อให้ม่ันใจได้ว ่าจะสามารถ
รักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน  
สร ้ างความเ ช่ือ ม่ันให ้แก ่ประชาชนและ 
ผู ้ฝากเงินได ้ โดยยึดถือประโยชน ์สูงสุด 
ของประชาชนและผูฝ้ากเงนิเป็นหลกั ซ่ึง สคฝ. 
ได้มีการด�าเนินการงานพันธกิจที่ส�าคัญ ได้แก่ 
ด้านการจ่ายคนื มีการเตรยีมความพร้อมในการ
ประมวลผลข้อมลูรายผูฝ้ากส�าหรบัการจ่ายคนื 
ให้เป็นไปอย่างราบรื่น ถูกต้อง รวดเร็ว และ 
ทันต่อสถานการณ์ ด้านการช�าระบัญชีและ 
บริหารสินทรัพย์ มีการซักซ้อมเหตุการณ์
จ�าลองสถานการณ์จริง (Simulation) โดยใช้
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้มีการวางแผนไว้  
และน�าระบบบริหารจัดการการด�าเนินงานตาม
พันธกิจ (Liquidation and Reimbursement  
Management System : LMS) ซึ่งเป็นระบบ 
ท่ีจัดท�าข้ึนเพื่อเป็นการรองรับการบริหาร
จัดการงานพันธกิจ มาประกอบการทดสอบ
ดังกล่าว นอกจากการเตรียมความพร้อมด้าน
ระบบ สคฝ. ได้ให้ความส�าคญัในการเสรมิสร้าง 

การรกัษาเสถยีรภาพระบบสถาบันการเงนิของประเทศ จงึเป็นหน้าท่ีส�าคญัของ สคฝ. ในฐานะ
หนึ่งในหน่วยงานตาข่ายความมั่นคงทางการเงิน (Financial Safety Net) และอีกความท้าทายหนึ่ง
ในปี 2564 คือตั้งแต่วันท่ี 11 สิงหาคม 2564 เป็นต้นไป วงเงินคุ้มครองเงินฝากได้เข้าสู่วงเงิน
คุม้ครองตามกฎหมายท่ี 1 ล้านบาท จงึถอืเป็นช่วงเวลาเปลีย่นผ่านท่ีส�าคญั ซ่ึง สคฝ. ได้มีการหารอื 
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับประชาชนและ 
ผูฝ้ากเงนิให้รบัทราบถงึการปรับวงเงนิคุม้ครองดังกล่าวเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ ในระบบสถาบันการเงนิ  
ในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งนี้ การเปลี่ยนผ่านวงเงินคุ้มครองที่ผ่านมานั้นเป็นไป 
อย่างราบรื่นและส�าเร็จลุล่วงด้วยดี ประชาชนมีความตระหนักรู ้ในเรื่องการคุ้มครองเงินฝาก 
และวงเงินคุ้มครองเพิ่มมากขึ้น นายทรงพล ชวีะปัญญาโรจน์

ผู้อ�านวยการสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก

ความท้าทายของสถาบันคุม้ครองเงนิฝาก (สคฝ.) ในปี 2564 มท้ัีงในเรือ่งการด�าเนนิงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ียังคงด�าเนินอย่างต่อเนือ่ง  
ซ่ึงส่งผลให้ภาวะเศรษฐกจิเกดิความเปราะบาง กจิกรรมต่าง ๆ  ของภาคธรุกจิและภาคประชาชน 
ไม่สามารถด�าเนินการได้อย่างปกติ ระบบสถาบันการเงินถือเป็นก�าลังขับเคลื่อนส�าคัญ 
ในระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศในภาวการณ์เช่นนี้ 

ทักษะและความเช่ียวชาญ เพือ่พฒันาศกัยภาพ
ให้แก่บุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ
หน้าท่ีท้ังในภาวะปกติ และในภาวะท่ีต้อง 
ท�าหน้าท่ีตามพันธกจิ นอกเหนอืจากพนัธกจิหลกั 
ในด้านการจ่ายคืน การช�าระบัญชีและบริหาร
สินทรัพย์ ตามที่กฎหมายก�าหนด สคฝ. ยังได้ 
มุ่งเน้นการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และ
สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบคุ้มครอง 
เงินฝาก และความรู้ทางการเงินอ่ืน ๆ ท้ังใน 
เรื่องการออม และการลงทุนให้แก่ประชาชน 
และผู้ฝากเงิน ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

การด�าเนินงานที่ผ่านมา สคฝ. ได้เล็งเห็น 
ถึงความส�าคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์
และความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
โดยเฉพาะในส่วนของประชาชนและผู้ฝากเงิน  
รวมถึงการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานในตาข่าย 
ความมัน่คงทางการเงนิในการรกัษาเสถยีรภาพ
ของระบบเศรษฐกิจและระบบสถาบันการเงิน 
ของประเทศ ท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
ซ่ึงได ้รับความร ่วมมือและการสนับสนุน 
อย่างดย่ิีงจากท้ังคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ  
สถาบันการเงนิ และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทุกภาคส่วน  
ในการร่วมขับเคลือ่นงาน รวมถงึคณะผูบ้รหิาร 
บุคลากรของ สคฝ. ท่ีได้ใช้ความรูค้วามสามารถ 
อย่างเต็มศักยภาพ และปฏิบัติงานร่วมกัน 
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีท้าทายตลอดปี 2564  
ส ่งผลให ้การด�า เนินงานบรรลุผลส�า เร็จ 
อย่างเป็นรูปธรรม

สคฝ. ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ 
ในการเสริมสร้างความสัมพันธ ์

และความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
โดยเฉพาะในส่วนของประชาชนและ 
ผู้ฝากเงิน รวมถึงการมีส่วนร่วมกับ 

หน่วยงานในตาข่ายความมั่นคง 
ทางการเงินในการรักษาเสถียรภาพ 

ของระบบเศรษฐกิจและระบบ 
สถาบันการเงินของประเทศ

สารจากผู้อ�านวยการ
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SECTION 1
ภาพรวมผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญปี 2564 และ
แผนงานสถาบันคุ้มครองเงินฝาก (สคฝ.) ปี 2565

ผลการด�าเนินงานของ สคฝ. 
ในปี 2564

แม ้ว ่าสถานการณ์แพร ่ระบาดของ 

เช้ือไวรสัโควดิ-19 จะยังด�าเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง 

ตลอดปี 2564 ซ่ึงท�าให้ สคฝ. ได้ก�าหนด

มาตรการเพื่อป้องกันและควบคุมความเสี่ยง 

ในการแพร่ระบาดภายในองค์กร โดยให้

บุคลากรของ สคฝ. ปฏิบัติงานในรูปแบบ  

Work From Home หรือเข้าปฏิบัติงานใน 

สคฝ. ตามความจ�าเป็น ตั้งแต่กลางเดือน 

เมษายนจนถึงสิ้นเดือนธันวาคม 2564 

ด้วยความพร้อมของโครงสร ้างพื้นฐาน  

ระบบงาน และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของ สคฝ. ภายใต้มาตรฐานของความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�าให ้

บุคลากรของ สคฝ. สามารถปฏิบัติงาน 

ในรูปแบบ Work From Home ได้อย่าง

เต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นไป 

อย่างราบร่ืน ส่งผลให้การด�าเนินการตาม 

แผนงาน สคฝ. ท่ีได้วางไว้ประสบความส�าเรจ็ 

ตามเป้าหมาย 
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การด�าเนินงานตามแผนงาน สคฝ. ปี 2564

การทดสอบ  
Simulation ส�าหรับ

สถาบันการเงิน 
ขนาดเล็ก

 การมีระบบ 
เพื่อรองรับการ 

ปฏบัิตงิานด้านการจ่ายคนื 
ผู้ฝาก และงานช�าระบัญชี

การสร้าง 
ระดับความผูกพัน 

ของบุคลากร 
ต่อองค์กร

การบริหารจัดการ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสถาบันการเงิน เพื่อ
บริหารจัดการสถาบัน
การเงินที่ถูกเพิกถอน 

ใบอนุญาต

การสร้างการรับรู้ 
ของประชาชนที่มีต่อ 

ระบบคุ้มครองเงินฝาก  
และให้ความรู้พื้นฐาน

ทางการเงินแก่ 
ประชาชน

การศึกษาและ 
การด�าเนินงานเกี่ยวกับ 

การช�าระบัญชี

การทบทวน 
โครงสร้าง อัตราก�าลัง 
และผลตอบแทน เพื่อ 
รองรับการปฏิบัติงาน 

ในภาวะวิกฤต

การเตรียม Pool List 
และ Outsource เพื่อ
รองรับการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ 

การศึกษาวิจัย
ประเด็นที่ส�าคัญ 

เกี่ยวกับการคุ้มครอง
เงินฝาก และทบทวน

การด�าเนินงาน 
ที่ผ่านมา

1
29

38

4

56

7

สคฝ. ได ้มีการเตรียมความพร ้อม 

ส�าหรับการปฏิบัติงานของ สคฝ. ท้ังในส่วน

ของกระบวนการ บุคลากร เพื่อให้พร้อมต่อ

การปฏบัิตหิน้าท่ีหากเกดิเหตสุถาบันการเงนิ

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต โดยจัดการทดสอบ 

Simulation อย่างเต็มรูปแบบ จ�านวน 2 ครั้ง 

ในเดือนมีนาคม และเดือนพฤศจกิายน 2564 

ซ่ึงในการจดัการทดสอบ Simulation ครัง้ท่ี 2  

เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2564 สคฝ. ได้น�า 

ระบบบรหิารจดัการการด�าเนนิงานตามพนัธกจิ 

ของสถาบันคุม้ครองเงนิฝาก (Liquidation and  

สคฝ. ได้ด�าเนินการจัดหาและพัฒนา 

ระบบบรหิารจดัการการด�าเนนิงานตามพนัธกจิ 

ของสถาบันคุม้ครองเงนิฝาก (Liquidation and  

Reimbursement Management System : 

LMS) เพื่อรองรับการทดสอบกระบวนการ 

1
แผนงานท่ี 1 การทดสอบ Simulation ส�าหรับสถาบันการเงิน 
ขนาดเล็ก ซ่ึงประกอบด้วย การทดสอบภายในสถาบัน หน่วยงาน 
ในตาข่ายความมั่นคงทางการเงิน (FSN) และหน่วยงานภายนอก

2
แผนงานที่ 2 การมีระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านการจ่ายคืน
ผู้ฝาก และงานช�าระบัญชี

Reimbursement Management System : LMS)  

ในส่วนของระบบ Simulation มาร่วมใช้ใน

การทดสอบด้วย 

นอกจากนี ้ได้มกีารเตรียมการด�าเนนิการ 

เพื่อรองรับการจัดทดสอบ Simulation 

ส�าหรับสถาบันการเงินขนาดเล็ก ในปี 2565 

ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

โดยในปี 2564 สคฝ. ได้ร่วมกับ ธปท. จัดท�า  

Workflow ส�าหรับ Playbook และได้หารือ 

ข้อสรปุร่วมกนัในการเตรียมการจัด Simulation  

ปี 2565

Simulation และรองรับการปฏิบัติงาน 

ด้านการจ่ายคืนผู ้ฝากและงานช�าระบัญชี  

ซ่ึง สคฝ. ได้พัฒนาระบบดังกล่าวแล้วเสร็จ 

โดยได้น�ามาใช้ในการทดสอบ Simulation 

ครั้งที่ 2 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564
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สคฝ. ได้ด�าเนินการการจัดท�าแนวทาง

การปฏิบัติด ้านบัญชี และผลการศึกษา 

วิ เคราะห ์ออกแบบ เพื่ อพัฒนาระบบ 

การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) 

เพื่อรองรับการด�าเนินการตามพันธกิจของ 

สคฝ. และแนวทางปฏิบัติด้านภาษีอากร 

ท่ีเกีย่วข้องของงานช�าระบัญชีสถาบันการเงนิ 

ท่ีครอบคลุมธุรกรรมของสถาบันการเงิน

ท้ังก่อนและหลังการถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

นอกจากนี ้ยังได้ด�าเนนิการจดัท�าขอบเขตงาน 

และเกณฑ์ ในการคัดเลือกระบบ ERP  

และผู้พัฒนาระบบ ERP และประมาณการ

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อเตรียมการ

พัฒนาระบบ ERP ในปี 2565

3
แผนงานท่ี 3 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันการเงนิ เพื่อบริหารจัดการสถาบันการเงินท่ีถูกเพิกถอน 
ใบอนุญาต

5
แผนงานท่ี 5 การทบทวนโครงสร้าง อัตราก�าลัง และผลตอบแทน  
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต

4
แผนงานที่ 4 การศึกษาและการด�าเนินงานเกี่ยวกับการช�าระบัญชี

สคฝ. ได้ด�าเนินการร่วมกับสถาบันการเงิน 

โดยให้สถาบันการเงนิท้ัง 34 แห่ง น�าส่งข้อมูล 

Data Architecture ของสถาบันการเงิน  

โดย สคฝ. น�าข้อมูลท่ีได้รบัมาศกึษาวเิคราะห์ 

และจัดท�าแนวทางการบริหารจัดการระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงินท่ี 

ถกูเพกิถอนใบอนญุาต ให้รองรบัการด�าเนนิงาน 

ของ สคฝ. ด้านจ่ายคืนผู้ฝากและช�าระบัญชี 

สคฝ. ได้ทบทวนโครงสร้าง อัตราก�าลัง และ 

ผลตอบแทนของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 

สคฝ. ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และ 

ปริมาณงานท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงได้รวบรวม 

ความเห็นข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการท่ี

เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการสถาบัน มาจัดท�า 

หลักการในการทบทวนโครงสร้างอัตราก�าลัง และ

การทบทวนผลตอบแทน โดยจะมีการน�าหลักการ 

ดังกล่าวมาด�าเนินการตามแผนงาน สคฝ. ในปี  

2565 ร่วมกับที่ปรึกษาต่อไป

สคฝ.  ได ้ เ ต รี ยมการ เพื่ อ รอง รับ 

การปฏิ บัติงานตามภารกิจของสถาบัน  

โดยสถาบันได้เชิญกลุ ่ม DPA Pool List  

เข้าร่วมการบรรยายและการสัมมนาผ่าน 

ช่องทาง Online ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ความรู ้ เรื่องการคุ ้มครองเงินฝาก และ  

Fintech and Changing Dynamics of  

Deposit Insurance นอกจากนี้ สคฝ. ได้มี

การจัดท�าข้อมูลความต้องการจ้าง Vendor 

ประเภทงานต่าง ๆ  เพือ่รองรบัการปฏบัิตงิาน

ตามพนัธกจิของท้ัง 12 ทีมพันธกิจในอนาคต

6
แผนงานท่ี 6 การเตรียม Pool List และ Outsource เพื่อรองรับ 
การปฏบัิตงิานตามพันธกิจ และการพฒันา Pool List และ Outsource 
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7
แผนงานท่ี 7 การศึกษาวิจัยประเด็นท่ีส�าคัญเก่ียวกับการคุ้มครอง 
เงินฝาก และทบทวนการด�าเนินงานท่ีผ่านมา รวมถึงเสนอแนวทาง 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินการของสถาบัน 

8
แผนงานท่ี 8 การสร้างการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อระบบคุ้มครอง 
เงินฝาก และให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่ประชาชน ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ ของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพ

สคฝ. ได้มีการจัดท�าผลการศึกษาในปี  

2564 จ�านวน 3 ฉบับซ่ึงเกี่ยวข ้องกับ

ประเด็นส�าคัญของการคุ ้มครองเงินฝาก  

และการด�าเนินงานของ สคฝ. ได้แก่

1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของการจ่ายคืนผู ้ฝาก 

ผ่านช่องทาง E-wallet เพื่อเป็นการเพิ่ม 

ทางเลอืกในการจ่ายคนืผู้ฝาก นอกเหนอืจาก

ช่องทางการจ่ายคืนในปัจจุบัน (พร้อมเพย์

และเช็ค) ซ่ึงอาจมีข้อจ�ากัดในเรื่องจ�านวน

ปริมาณธุรกรรมและระยะเวลา 

2. ผลการศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพ

ในการจ่ายคืนผู้ฝาก โดยได้ศึกษาเพิ่มเติม 

ในประเดน็ท่ียงัเป็นอุปสรรคต่อการด�าเนนิงาน 

ตามพันธกิจของ สคฝ. ทั้งในด้านการจ่ายคืน  

การช�าระบัญชีและบริหารสินทรัพย์ รวมถึง

แนวทางการด�าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของ สคฝ. 

3. ผลการศึกษาขอบเขตการคุ้มครอง

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ กฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องและกรณีศึกษา เพื่อหาแนวทาง

ด�าเนินการท่ีเหมาะสม หากสถาบันการเงิน 

ถกูเพกิถอนใบอนญุาต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ 

ผูใ้ช้บรกิารผลติภณัฑ์ทางการเงนิอืน่ ๆ  ท่ี สคฝ.  

ไม่ได้ให้ความคุ้มครองตามพระราชบัญญัต ิ

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551

สคฝ. ได้จัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น ภาพ วิดีโอสั้น สัมภาษณ์ 

บทความ และ Podcast เป็นต้น ผ่านท้ังสือ่ปกตแิละสือ่ออนไลน์ต่าง ๆ  เพือ่ให้เข้าถงึประชาชน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมมือกับ Influencers หลากหลายกลุ่ม รวมถึงการร่วมมือกับ

หน่วยงานพันธมิตร เพื่อให้ความรู้ข้อมูลท้ังด้านการคุ้มครองเงินฝาก และความรู้พื้นฐาน

ทางการเงิน โดยได้มีการวัดผลการรับรู้ของประชาชน ดังนี้

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของ สคฝ. เช่น Line, Facebook, 
และ Youtube

การส�ารวจระดับความพึงพอใจต่อการ
รับข้อมูลประชาสัมพันธ์ และใช้บริการ
ผ่านช่องทางการสือ่สารของ สคฝ. 

สคฝ. ได้ด�าเนินการส�ารวจระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อองค์กร (Employee Satisfaction  

Survey) โดยสรุปผลระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อองค์กร ในปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 72.41 

เพิ่มข้ึนจากปี 2563 ซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 71.00

9
แผนงานที่ 9 การสร้างระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร

2563 2564

ความพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อองค์กร

ร้อยละ
 71.00 

ร้อยละ
 72.41

ยอดการมีส่วนร่วม (Engagement) กับ 
สือ่ประชาสมัพนัธ์ของ สคฝ.

1.27 ล้านครั้ง

ยอดการพบเหน็ (Reach) บนช่องทาง 
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ

26.93 ล้านครั้ง 90.78ร้อยละ

กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 
มีระดับความพึงพอใจและพึงพอใจมาก

ร้อยละ 99.71

กลุม่ผู้ใช้บริการผ่านเจ้าหน้าท่ี Call Center  
มีระดับความพึงพอใจ และพึงพอใจมาก

1 2
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การด�าเนินงานด้านอื่น ๆ
1. ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 

ความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ประจ�าปี 2564 (ITA) โดยส�านักงาน

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ซ่ึ ง มีวัตถุประสงค ์ เ พ่ือประเมินระดับ

คณุธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน

ของหน่วยงานภาครฐั เพือ่ให้ได้ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง/พัฒนาด้านคุณธรรมและ

ความโปร ่งใส และเพื่อให ้มีการจัดท�า

มาตรการในการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตท้ังในระดับนโยบายและในระดับ

ปฏิ บัติของหน ่วยงานภาครัฐ ท่ี เข ้ารับ 

การประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

• การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ซ่ึง สคฝ. ได้คะแนนภาพรวม 93.59 

คะแนน จดัอยู่ในระดบั A และสงูกว่าคะแนน 

ภาพรวมระดับประเทศท่ี 81.25 คะแนน 

ท้ังนี้ สคฝ. ได้ผลคะแนนสูงสุดในหัวข้อ

การเป ิดเผยข ้อมูล และการป ้องกัน 

การทุจริตที่ระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

2. การส�ารวจระดบัความพร้อมรัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

ประจ�าปี 2564 โดยส�านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ซ่ึงประเมินผล

ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในด้านต่าง ๆ  

ผลปรากฏว่า สคฝ. มีคะแนนรวมในระดับ

ร้อยละ 64.56 โดย สคฝ. อยู่ในกลุ่ม High 

ซ่ึงเป็นกลุ ่มหน่วยงานท่ีมีความโดดเด่น 

ด้านระดบัความพร้อมรัฐบาลดจิทัิลปานกลาง 

ถึงสูง ทั้งนี้ สคฝ. มีผลคะแนนใน 2 ด้านที่ 

โดดเด่นที่สุด ได้แก่ 

3. การได้รับรางวัล “THAILAND 

TOP COMPANY AWARDS 2021”  

ในปี 2564 ซ่ึง สคฝ. ได้รับรางวัลประเภท

ความเป็นเลิศในด้าน BEST INNOVATIVE 

F INANCIAL SERV ICE AWARD  

ในการน�ากลยุทธ์เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ 

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ขององค์กร 

อาทิ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

การด�าเนินงานตามพันธกิจ (Liquidation 

Management System) เพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานด ้านการจ ่ายคืนผู ้ฝากและ 

การช�าระบัญชี และโครงการพัฒนา

ระบบ CRM ท่ีเช่ือมต่อกับช่องทางสื่อสาร 

ในรูปแบบ OMNI Channel โดย สคฝ.  

ได้รับรางวัลดังกล่าวเป็นปีท่ี 2 ซ่ึงจัดโดย

นิตยสาร BUSINESS+ และมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย 

4. การสนับสนุนข้อมูลเพื่อประกอบ

การด� า เนินงานตามนโยบายภาครัฐ 

ในโครงการเราชนะและโครงการ ม.33  

เรารักกัน โดย สคฝ. ได้รับมอบหมายจาก 

ส�านกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั  

ในการท�าหน้าที่ รวบรวม ประมวลผล และ 

บริหารจัดการข้อมูลของสถาบันการเงิน  

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจในนามของ

กระทรวงการคลงั เพือ่คดักรองผูไ้ด้รบัสทิธ ิ

ตามนโยบายภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อบรรเทาภาระค ่ าครองชีพให ้แก ่

ป ร ะช าชน  เนื่ อ ง จากสถานกา รณ  ์

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19

ด้านการบริหารจัดการ 
รูปแบบดิจิทัล  

(Smart Back Office) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ความมั่นคงปลอดภัย 

และมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient  

Infrastructure)

ร้อยละ 88.75

ร้อยละ 90.83
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5. การสร้างความร่วมมือด้านการ

คุ้มครองเงินฝากในระดับสากล สคฝ. ได้

เข้าร่วมการประชุมสมัมนาในระดบันานาชาติ  

โดยได้ร ่วมเป็นวิทยากรบรรยายในการ

ประชุมสัมมนา เพื่อประโยชน ์ ในการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ์ ท่ี 

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบคุ้มครอง

เงินฝากและท�าให้ สคฝ. มีบทบาทและ 

เป็นท่ีรู้จักในเวทีสากลเพ่ิมมากข้ึน จ�านวน  

3 รายการ ได้แก่

6. การดูแล บุคลากรในช ่ วง ท่ีมี 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  

สคฝ .  ได ้ประสานงานหน ่ วยงาน ท่ี

เกี่ยวข้องและสามารถจัดฉีดวัคซีนป้องกัน 

โควิด-19 ให้แก่บุคลากรได้ครบถ้วนทุกคน 

เป็นหน่วยงานล�าดับต ้น ๆ ในสังกัด 

กระทรวงการคลัง และอ�านวยความสะดวก 

ในการจัด ฉีดวัค ซีนครอบคลุมไปถึ ง 

ค ร อบค รั ว บุ ค ลากร  มีกา รติ ดตาม 

สถานการณ์และสื่อสารบุคลากรอย ่าง 

ต่อเนื่อง มีการน�ามาตรการปฏิบัติงาน

จากท่ีอยู ่อาศัยมาใช ้ โดยให ้บุคลากร

เข ้าปฏิบัติงานท่ี สคฝ. เท ่าท่ีจ�าเป ็น  

พร้อมท้ังด�าเนินมาตรการรักษาระยะห่าง

อย่างเคร่งครัด มีการจดัหาชุด Survival Kits  

ให้บุคลากร นอกจากนี้ มีการติดตามให ้

ความช่วยเหลือบุคลากรในกรณีท่ีติดเช้ือ  

และอ�านวยความสะดวกในการประสานหา 

สถานพยาบาลให้กับบุคลากรกลุ่มดังกล่าว  

ทั้งนี้ เพื่อให้ สคฝ. สามารถด�าเนินงานได้ 

อย่างต่อเนือ่ง รวมท้ังสามารถดแูลสวสัดภิาพ 

ความปลอดภัยของบุคลากร และควบคุม

ความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โควิด-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.  การเปลี่ยนผ่านวงเงินคุ ้มครอง 

เงินฝากที่ 1 ล้านบาท ในวันที่ 11 สิงหาคม 

2564 โดยในมาตรา 53 แห่งพระราชบัญญัติ 

สถาบันคุ ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 ได้

ก�าหนดวงเงินคุ้มครองเงินฝากที่ 1 ล้านบาท  

ต่อ 1 รายผู ้ฝาก ต่อ 1 สถาบันการเงิน  

ซ่ึงท่ีผ่านมา สคฝ. ได้มีการขยายระยะเวลา 

คุ ้มครองเงินฝากในระดับวงเงินต ่าง ๆ  

มาเป็นล�าดับตามความเหมาะสม

ท้ังนี้  สคฝ. ร ่วมกับธนาคารแห ่ง

ประ เทศไทย และกระทรวงการคลั ง  

ท�าการสื่อสารให้ประชาชนผู้ฝากรับรู้ข้อมูล

การเปลี่ยนผ่านวงเงินคุ้มครองเงินฝากจาก  

5 ล้านบาทเป็น 1 ล้านบาท อย่างต่อเนื่อง  

เพือ่ลดความตืน่ตระหนก ความวิตกกงัวลของ 

ผู้ฝากเงิน และให้เกิดการรับทราบข้อมูลใน 

วงกว้างตัง้แต่มีการประกาศอย่างเป็นทางการ  

ด้วยการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์และ

1

2

3

KDIC-PIDM Fintech Webinar : 
“Fintech and Changing Dynamics 
of Deposit Insurance”

Asia-Pacific Regional Committee 
(APRC) 19th Annual Meeting, 
International Conference and CEO 
Dialogue : “Covid-19 Legacy and 
Beyond : Building Operational 
Resilience and Recalibrating the 
Role of Deposit Insurance”

IDIC Multilateral Meeting 2021 
Human Capital and Talent 
Management

ข้อมูลการปรับวงเงินคุ ้มครองผ่านสื่อใน 

ช่องทางต่าง ๆ  เป็นการล่วงหน้า และพบว่า 

ผู ้ฝากส่วนใหญ่รับทราบถึงข้อมูลวงเงิน

ความคุ้มครองดังกล่าวอยู่แล้ว และไม่ได้

เกิดความตื่นตระหนกกับการปรับวงเงิน 

คุ้มครอง นอกจากนี้ สคฝ. ยังได้รับทราบ 

บทวเิคราะห์และข้อเสนอแนะจากบุคคลต่าง ๆ   

ในการบริหารจัดการเงินฝากส่วนท่ีเกิน 

วงเงินคุ้มครอง รวมถึงสถาบันการเงินต่าง ๆ   

ได้ให้ความร่วมมือกับสถาบันในการสื่อสาร

สร้างความเข้าใจให้ผู ้ฝากเงินรับทราบถึง 

วงเงินคุ ้มครอง ซ่ึงท�าให้การเปลี่ยนผ่าน 

เป็นไปอย่างราบรื่น 

จากข้อมูลสถิติ ผู ้ฝากท่ีได้รับความ 

คุ้มครองเงินฝากเต็มจ�านวน 1 ล้านบาท  

จ�านวน 84.12 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 98.01 

ของผู้ฝากท้ังระบบ ซ่ึงถือเป็นประชาชน 

ส่วนใหญ่ของประเทศ (ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 64)

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ

ของผู้ฝากทั้งระบบ
98.01

วงเงินคุ้มครองเงินฝากที่

1 ล้านบาท

ตั้งแต่วันที่  
11 สิงหาคม  
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ทิศทางยุทธศาสตร์ของ สคฝ.  
(ปี 2563 – 2565)

สถาบันคุ้มครองเงินฝากได้มีการทบทวนทิศทางยุทธศาสตร์ของ สคฝ. อย่างต่อเนื่อง 

ทุกปี เพ่ือให้ทันต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห ์

มมุมองต่าง ๆ  ท่ีมผีลต่อการปฏบัิตงิานตามพนัธกจิของ สคฝ. และได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์

ของ สคฝ. 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ดังนี้

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 1

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 4

เป็นส่วนหนึ่งในระบบตาข่ายความมั่นคง 
ทางการเงินของประเทศที่น�าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาสนับสนุนพันธกิจของสถาบัน

ร่วมกอบกู้สถานการณ์  
สกัดการลุกลามสู่  Systemic Crises

จ่ายคืนได้ครบถ้วน ถูกจ�านวน สะดวก 
รวดเร็ว ตามที่กฎหมายก�าหนด

ช�าระบัญชีถูกต้องตามกฎหมาย 
ผู้เกี่ยวข้องได้รับการดูแลอย่างดี

ท้ังนี้ สคฝ. ยังคงก�าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ของ สคฝ. และวิเคราะห์ถึงการด�าเนินการ 

เร่ืองต่าง ๆ  ตามพันธกิจของ สคฝ. ผ่านมุมมองท้ัง 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced 

Scorecard ได้แก่

มุมมองด้านผู้มีส่วนได้เสีย  
(Stakeholder Perspective) 

ได ้ แก ่  ประชาชน ผู ้ฝาก เงิน  
สถาบันการเงินในความคุ้มครอง 
หน่วยงานในตาข่ายความมั่นคง 
ทางการเงิน และหน่วยงานประกัน
เงินฝากต่างประเทศ

มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process 
Perspective)

ได้แก่ กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค ์ ในมุมมอง 
ด้านผู้มีส่วนได้เสีย และมุมมอง
ด้านการเงิน เช่น การมีระบบข้อมูล 
และระบบปฏิบัติงานจ่ายคืนผู้ฝาก 
ระบบบริหารจัดการการลงทุน
และแผนการบริหารสภาพคล่อง 
และระบบแจ้งเตือนความเส่ียงของ
สถาบันการเงินล่วงหน้า เป็นต้น

มุมมองด้านการเงิน  
(Financial Perspective) 

เช ่น  ความเพียงพอของเงิน
กองทุนและทุนของ สคฝ. ใน 
การด�า เนินการตามพันธกิจ 
ของสคฝ.

มุมมองด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา (Learning and  
Growth Perspective) 

ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มี ทัศนคติ ท่ี ดี 
และมีความภาคภูมิใจต่อ สคฝ. 
รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนรู ้
เกี่ยวกับระบบคุ้มครองเงินฝาก  
และข ้อมูลท่ีเป ็นประโยชน์ต ่อ
บุคลากร ซึ่งสามารถเข้าถึงและ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง

01
02

03
04

ทั้งนี้ ในปี 2565 สคฝ. จะด�าเนินการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของ สคฝ. พ.ศ. 2566 - 2570 

ภายใต้การวิเคราะห์และทบทวน ท้ังในส่วนของสภาพแวดล้อม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีความหลากหลาย เพื่อที่จะปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์ ความท้าทายต่าง ๆ  ในบริบท

ของระบบเศรษฐกจิการเงนิท่ีเปลีย่นแปลงไป และสามารถรบัมือกบัความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิข้ึน 

ได้อย่างเหมาะสม
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แผนยุทธศาสตร์สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 2563 - 2565

พนัธกิจ

วิสัยทัศน์

• ประชาชนรู้จัก สคฝ. ผ่านช่องทางที่ทันสมัย หลากหลาย 
มีความรู้ความเข้าใจ เชื่อมั่นระบบคุ้มครองเงินฝาก

• มีการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องได้โดยสมบูรณ์

• มีสัมพันธภาพที่ดีอย่างต่อเนื่องกับสื่อมวลชน หน่วยงาน 
ในตาข่ายความมัน่คงทางการเงนิ สถาบันการเงนิ หน่วยงาน 
ประกันเงินฝากต่างประเทศ 

• หน่วยงานในตาข่ายความมัน่คงทางการเงนิ สถาบันการเงนิ  
สื่อมวลชน สื่อสารในทิศทางเดียวกัน (One Voice)

• บุคลากรมกีารพฒันาขีดความสามารถ ได้รับการยกระดบั 
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เงินกองทุนคุ้มครองเงินฝากและเงินส�ารอง มั่นคงแข็งแกร่ง  
มีสภาพคล่อง เติบโตอย่างยั่งยืน

• น�าเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาพฒันากระบวนการและระบบงาน 
ตามพันธกิจของ สคฝ. ได้ครบถ้วนทุกด้านอย่างต่อเนื่อง

• สร้างความเช่ือมโยงของระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

• พัฒนาระบบการจัดเก็บ ประมวลผล และเชื่อมโยงข้อมูลที่
หลากหลายและซับซ้อน รวมท้ังเครื่องมือในการวิเคราะห์ 
(Analytical Tools) 

• มีการศึกษาวิเคราะห์และติดตามพัฒนาการและทิศทาง
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

• น�าเทคโนโลยีมาปฏิรูปกระบวนการท�างานและระบบงาน
ภายในให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้แก่องค์กร

• มีระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์รูปแบบใหม่

• ประชาชนมั่นใจ ปัญหาไม่ลุกลาม

• ประชาชนได้รบัข้อมูลท่ีถกูต้องครบถ้วน 
อย่างรวดเร็ว

• มกีารด�าเนนิการสนบัสนนุด้านการควบคมุ 
สถาบันการเงิน

• มกีารเตรียมความพร้อมเพือ่การจ่ายคนื 
และช�าระบัญชีกรณีสถาบันการเงิน 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต

• มีความร่วมมือกับหน่วยงานในตาข่าย
ความมั่นคงทางการเงิน สถาบันการเงิน 
สื่อมวลชน

เงินกองทุนคุ้มครองเงินฝากและเงินส�ารอง  
มีสภาพคล่องพร้อมรับการจ่ายคืนและ 
การช�าระบัญชี

• ผู้ฝากสะดวก ได้รับเงินคืนผ่านช่องทาง 
ที่ทันสมัยครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว

• ผู้ฝากสถาบันการเงินอ่ืนม่ันใจ ปัญหา
ไม่ลุกลาม 

มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการ
และระบบท่ีใช ้ส�าหรับช ่วงจ ่ายคืนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย

• กระบวนการและระบบงานจ่ายคนืผูฝ้าก

• ช่องทางการจ่ายคืนที่ทันสมัย

• ความร่วมมือกับตัวแทนรับย่ืนค�าขอ 
และผู้ให้บริการช�าระเงิน

• กระบวนการจัดหาสภาพคล่อง 

• ความร่วมมือกับหน่วยงานในตาข่าย
ความมั่นคงทางการเงิน สถาบันการเงิน 
สื่อมวลชน

• ระบบรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีสภาพคล่องเพียงพอในการจ่ายคืนผู้ฝาก

• เจ้าหนี้ได้รบัการเฉลีย่หนีอ้ย่างเป็นธรรม 

• ลกูหนีท่ี้ดสีามารถด�าเนนิกิจการต่อไปได้

• เจ้าหนี้/ลูกหนี้ สามารถติดตามสถานะ
ของตนได้

มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการ
และระบบส�าหรับช ่วงช�าระบัญชี และ 
บริหารสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย

• กระบวนการและระบบการช�าระบัญชี 
มีความโปร่งใส ถูกต้อง

• ความร่วมมือกับบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
และที่ปรึกษาทางการเงิน

• กระบวนการจัดหาสภาพคล่อง

• ระบบรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• มีทุนด�าเนินการเพียงพอ
• สคฝ. ได้รับค่าใช้จ่ายช�าระบัญชีคืน 

ครบถ้วน
• กองทุนได้รับเงินคืนโดยเร็ว

น่าเชื่อถือ             ซื่อสัตย์             ผนึกพลัง            เพื่อสังคมค่านิยมองค์กร   

มกีารยกระดบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฒันา
บุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงอย่างต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Theme) ร่วมกอบกู้สถานการณ์ 

สกัดการลุกลามสู่   
Systemic Crises

จ่ายคืนได้ครบถ้วน  
ถูกจ�านวน สะดวก รวดเร็ว 

ตามที่กฎหมายก�าหนด

32
เป็นส่วนหนึ่งในระบบตาข่าย 

ความมั่นคงทางการเงินของประเทศ   
ที่น�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน 

พันธกิจของ สคฝ.

1
ช�าระบัญชีถูกต้อง 

ตามกฎหมาย  
ผู้เกี่ยวข้องได้รับการดูแลอย่างดี

4

คุ้มครองเงินฝาก  
เสริมสร้างความมั่นคง/ 

เสถียรภาพระบบ
สถาบันการเงิน  

ด�าเนินการควบคุม 
และช�าระบัญชี

เป็นองค์กรคุ้มครอง 
เงินฝากที่น่าเชื่อถือ 

และทันสมัย  
สร้างความมั่นใจ 

ให้ประชาชน

มกีารน�าเทคโนโลยีดจิทัิลมาพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและประยุกต์ใช้
กับระบบบริหารจัดการ

มรีะบบฐานข้อมลูและองค์ความรู ้
ท่ีเหมาะสมกบัการท�างานบนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล

มีระบบรักษาความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์กร

กระบวนการภายใน 
(Internal Process)

การเงิน 
(Financial)

การเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning & Growth)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders)
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แผนงาน สคฝ. ปี 2565 

การทดสอบ Simulation เป็นกิจกรรม

ส�าคัญท่ีต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี 

เพื่อให้มั่นใจว่า สคฝ. พร้อมท่ีจะด�าเนินการ 

ตามพันธกิจหากสถาบันการเงินถูกเพิกถอน 

ใบอนุญาต และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดย 

ในปี 2565 สคฝ. จะด�าเนินการทดสอบ 

Simulation ภายใน สคฝ. จ�านวน 2 ครั้ง  

ร่วมกับระบบบริหารจัดการการด�าเนินงาน 

ในปี 2564 สคฝ. ได้ศึกษา วิเคราะห์

ออกแบบเพื่อพัฒนาระบบ ERP เพื่อรองรับ

การด�าเนินการตามพันธกิจของ สคฝ.  

โดยในปี 2565 จะด�าเนินการจัดหาผู้พัฒนา 

และพฒันาระบบ ERP ตามผลการวเิคราะห์ 

ออกแบบระบบดงักล่าว การพฒันาระบบ ERP 

1

2

แผนงานที่ 1 การจัดการทดสอบ Simulation 2 ครั้ง ภายใน สคฝ. 
ภายใต้เงื่อนไขที่ก�าหนด

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร  
(Enterprise Resource Planning : ERP) โดยมีผู้พัฒนาระบบ  
มีแผนการด�าเนินโครงการ มีการพฒันาระบบ ERP และมีการโอนย้าย
ข้อมูลสู่ระบบ ERP ใหม่ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ

ตามพันธกิจของสถาบันคุ ้มครองเงินฝาก  

(L iqu idat ion and Reimbursement  

Management System : LMS) และจะ 

ด�า เนินการวิ เคราะห ์  และประเมินผล 

การทดสอบ เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะและ

แนวทางการด�าเนนิการ เพือ่ประโยชน์ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานของ สคฝ. ต่อไป

เป็นโครงการต่อเนื่อง ซึ่งมีก�าหนดแล้วเสร็จ 

ภายในปี 2567 ท้ังนี้ การด�าเนินการในปี 

2565 ประกอบด้วย การวเิคราะห์ความต้องการ  

และออกแบบกระบวนการท�างานของระบบ 

รวมถึงก�าหนดการเช่ือมต่อกับระบบงานอื่น 

และจัดท�า Software detail design

สถาบันคุม้ครองเงนิฝากด�าเนนิงานภายใต้ 

แผนยุทธศาสตร์สถาบัน พ.ศ. 2563 - 2565 และ

ภายใต้วิสยัทัศน์ เป็นองค์กรคุม้ครองเงินฝาก 

ท่ีน่าเชื่อถือและทันสมัย สร้างความมั่นใจ

ให ้ประชาชน เพื่ อ ให ้พร ้อมรับมือกับ 

สภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

โดยมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาสมรรถนะขององค์กร 

ศักยภาพของบุคลากร และสร้างวัฒนธรรม

องค์กรท่ีมคีวามทันสมัย เพือ่สร้างความม่ันใจ

แก่ประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการเติบโต

และความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ 

และระบบการเงินไทยให้มั่นคงและยั่งยืน

ส�าหรับแผนงาน สคฝ. ปี 2565 สคฝ. 

ยังคงตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19 ซ่ึงยังคง 

มต่ีอเนือ่งจากปี 2564 และคาดการณ์ว่าจะยัง

ไม่คลี่คลายได้อย่างรวดเร็ว สคฝ. จึงมุ่งเน้น 

ให้ความส�าคัญกับงานพันธกิจ เพื่อรองรับ 

ผลกระทบจากความไม่แน่นอนดังกล่าว  

โดยเฉพาะกรณีวิกฤตสถาบันการเงิน 

ซ่ึง สคฝ. ได ้มีการเตรียมพร้อมในเรื่อง

กระบวนการด�าเนินงานท้ังในด้านจ่ายคืน

และด้านช�าระบัญชีและบริหารสินทรัพย์ให้

ชัดเจน รวมถึงการทดสอบ Simulation และ

มีระบบในการบริหารจัดการสถาบันการเงิน 

ท่ีถกูเพกิถอนใบอนญุาต การรกัษาเสถยีรภาพ

ของระบบสถาบันการเงินร่วมกับหน่วยงาน 

ในตาข่ายความมั่นคงทางการเงิน การสือ่สาร 

ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจใน 

เรือ่งการคุม้ครองเงนิฝากให้แก่ประชาชนและ

ผูฝ้ากเงนิ รวมถงึการเตรยีมการด้านบุคลากร 

ของ สคฝ. และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

ให้เตรียมพร้อมในการปฏิบัติงาน

โดยในป ี 2565 สคฝ. ได ้ก�าหนด 

แผนงานต่าง ๆ ประกอบด้วย 10 แผนงาน  

ดังนี้ 

ด้านจ่ายคืน และช�าระบัญชีและบริหารสินทรัพย์
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สคฝ. จะมีการจัดท�าผลการศึกษา 

โดยเกี่ยวข้องกับแนวทางการช�าระบัญชี

สถาบันการเงินท่ีมีความซับซ้อน เพื่อให้ 

การเตรยีมการในการช�าระบัญชีสถาบันการเงนิ 

มคีวามครบถ้วนครอบคลมุ ซ่ึงมสีถาบันการเงนิ 

บางประเภทท่ีมีข้ันตอน กระบวนการท่ีซับซ้อน

เช่น มีการเปิดสาขาในต่างประเทศ มบีรษัิทย่อย 

บริษัทลูก เป็นต้น สคฝ. จึงต้องมีการศึกษา

แนวทางให้ครอบคลมุสถาบันการเงนิประเภท

ดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางในการช�าระบัญชี 

ที่มีประสิทธิภาพ

3

5

4

แผนงานที่ 3 การรับรอง ISO27001 ระบบงานที่ส�าคัญของ สคฝ.

แผนงานที่ 5 การจัดท�า Scenario และทดสอบ Simulation  
ร่วมกับหน่วยงานในตาข่ายความมั่นคงทางการเงิน (ธปท.)

แผนงานที่ 4 การจัดท�าผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ 
แนวทางการช�าระบัญชีสถาบันการเงินที่มีความซับซ้อน

ระบบงานจ่ายคืนผู ้ฝากถือเป็นระบบ

งานพันธกิจที่ส�าคัญของ สคฝ. เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าระบบงานดังกล่าวจะมีมาตรฐานและ

ความมั่นคงปลอดภัยตั้งแต่กระบวนการ

ได้ข้อมูลรายผู้ฝากจนกระท่ังจ่ายคืนผู้ฝาก  

ในปี 2565 สคฝ. จะด�าเนินการรับรอง

มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย ISO27001 

ส�าหรับระบบรับส่งไฟล์ข้อมูลสถาบันการเงิน 

และระบบประมวลผลข ้อมูลรายผู ้ฝาก  

เพื่ อสร ้างความเช่ือม่ันให ้กับประชาชน 

และผู้ฝากเงินในการปฏิบัติงานของ สคฝ. 

สคฝ. เป็นหนึ่งในหน่วยงานในตาข่าย
ความม่ันคงทางการเงิน จึงจ�าเป็นต้องมี
การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติบัติงาน
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดย สคฝ. มีการจัดท�า
ขอบเขตการทดสอบ และคู่มอืการปฏบัิติงาน  
(Playbook) ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในปี 2564 ซึ่งจะน�าข้อสรุปดังกล่าวมาจัดท�า  

ด้านการรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน

Scenar io และทดสอบ S imu la t ion 
กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน ในปี 2565 
เพื่อให้ท้ัง 2 หน่วยงานสามารถประสานงาน
ระหว่างกันได้และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ท่ีจ�าเป ็นระหว่างกันเม่ือเกิดภาวะวิกฤต  
และเพื่อน�า Gap ท่ีได้จากการทดสอบมา
ปรบัปรุงกระบวนการประสานงานระหว่างกนั 
ให้ดียิ่งขึ้น

การสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือ
ส�าคัญของ สคฝ. ในการสื่อสารและสร้าง 
ความเชือ่ม่ันกบัประชาชนผูฝ้ากเงนิท้ังในช่วง 
ปกติและช่วงวิกฤต สคฝ. ได้มีการเตรียม 
ความพร ้อมด ้านการสื่อสาร เ พ่ือให ้ มี
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาระบบ CRM  
เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลจาก 
หลากหลายช่องทางการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ 
ของ สคฝ. เช่น Contact Center 1158 ท่ีให้ 

6
แผนงานที่ 6 การทดสอบ Simulation  
ระบบ Customer Relationship Management (CRM) 

ด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์

บริการท้ังในรูปแบบ Voice & Non-Voice  
การเช่ือมต่อกับระบบงานต่าง ๆ เพื่อให้
ระบบ CRM สามารถสนบัสนนุการด�าเนนิงาน
ตามพันธกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 
2565 สคฝ. จะมีการทดสอบ Simulation 
กระบวนการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ Contact 
Center 1158 ท่ีเช่ือมต่อมายังระบบ CRM 
และทดสอบ Simulation การแสดงผลข้อมูล
ผู้ฝากโดยระบบ CRM
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การสร ้างการรับรู ้ ให ้ประชาชนรู ้จัก 

ระบบคุม้ครองเงนิฝากจะช่วยสร้างความมัน่ใจ 

ต ่อการใช ้บริการทางการเงินของระบบ 

สถาบันการเงิน ป้องกันความตื่นตระหนก

เมื่อเกิดข่าวลบกับสถาบันการเงินท่ีได้รับ

ความคุ ้มครอง และลดผลกระทบเชิงลบ

ต่อสถาบันการเงิน และสนับสนุนการรักษา

เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินของ

ประเทศ นอกจากนี้ ในการสื่อสารจะให้

ข้อมูลท้ังด้านการคุ ้มครองเงินฝาก และ

ความรู ้ พ้ืนฐานทางการเงินแก่ประชาชน  

เพื่อยกระดับความรู ้ พ้ืนฐานทางการเงิน  

7
แผนงานที่ 7 การสร้างการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อระบบคุ้มครอง 
เงินฝาก และให้ความรู้พื้นฐานทางการเงินแก่ประชาชน ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ ของ สคฝ. อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีเป ้าหมายให ้ประชาชนน�าความรู ้ 

ท่ีได้ไปเพิม่วนิยัทางการเงนิ และสร้างสขุภาพ 

ทางการเงินของประชาชนให้ดีข้ึน ซ่ึงในปี 

2565 สคฝ. จะจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์  

ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น ภาพ วิดีโอสั้น  

การสมัภาษณ์ บทความ และ Podcast เป็นต้น 

ผ่านท้ังสื่อปกติ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

เพ่ือให้เข้าถงึประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

การร่วมมือกบั Influencers ท่ีหลากหลายกลุม่ 

รวมถึงการร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร  

ในการให้ความรู้ข้อมูลท้ังด้านการคุ้มครอง 

เงินฝาก และความรู้พื้นฐานทางการเงิน 

8
แผนงานท่ี 8 การเป็นเจ้าภาพการจัดประชุม 20th IADI APRC  
Meeting and International Conference (Online)  

สคฝ. ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกใน Asia 

Pacific Regional Committee (APRC)  

ของสมาคมสถาบันประกันเงินฝากระหว่าง 

ประเทศ (IADI) เพื่อให้ สคฝ. เป็นที่รู้จักใน

ระดับสากล ในการเป็นผู้ให้ความรู้ด้านระบบ

คุ้มครองเงินฝากแก่สถาบันประกันเงินฝาก

แห่งอื่น ๆ และส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

ในเวทีสากล ในปี 2565 สคฝ. จึงเสนอตัว 

เป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมประจ�าปีของ 

APRC ครั้งท่ี 20 เพื่อท�าหน้าท่ีในการ 

เป็นผู้น�าในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง

ประเทศสมาชิก

9

10

แผนงานที่ 9 การปรับโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างค่าตอบแทน 

แผนงานที่ 10 การส�ารวจระดับความพึงพอใจ  
และระดับความผูกพันของบุคลากร

บุคลากรถือเป็นแรงขับเคลื่อนส�าคัญ 

ของ สคฝ. ในการผลักดันงานพันธกิจต่าง ๆ  

ให้สามารถด�าเนินการได้อย่างลุล่วงส�าเร็จ 

ไปได้ด้วยดี สถาบันจึงจะด�าเนินการทบทวน

โครงสร้างองค์กรและอัตราก�าลังท่ีเหมาะสม 

และเพียงพอเพื่อรองรับการขับเคลื่อน 

สคฝ. ได้ส�ารวจระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรเป็นประจ�าทุกปีต้ังแต่ปี 2554 

และได้ด�าเนินการส�ารวจระดับความผูกพัน

ของบุคลากรในปี 2560 เพื่อให้ทราบสถานะ 

ความเห็น และข้อเสนอแนะ ส�าหรับใช้

ใ นการบริ ห ารจั ดการและพัฒนางาน 

ด้านทรัพยากรบุคคลรวมท้ังด ้านอื่น ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้อง อันจะช่วยให้เกิดความมั่นใจว่า 

สคฝ. จะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

ให้พร้อมปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติและ 

งานตามพันธกิจของ สคฝ. ให้ส�าเร็จ

ด้านบุคลากร

งานพันธกิจในกรณีมีการเพิกถอนใบอนุญาต

สถาบันการเงินตามสมมติฐาน และก�าหนด

แนวทางการปรับโครงสร้างค่าตอบแทน 

ให้สอดคล้องกับภาระงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

และเอื้อต่อการบริหารจัดการแบบมี Agility 
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SECTION 2
การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ตามพันธกิจของ สคฝ. ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
Digital DPA

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับงานตามพันธกิจ  
หากเกิดวิกฤตสถาบันการเงิน

สคฝ. ได้มีการก�าหนดแผนยุทธศาสตร์

ของ สคฝ. ระยะที่ 3 “เข้าสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล (Digital DPA)” ที่มีการเตรียมปฏิบัติ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อป้องกันและรองรับ

กรณวีกิฤตสถาบันการเงนิ มีการสือ่สารเชิงรับ

และเชงิรกุในทุกสถานการณ์ (การด�าเนนิงาน

ปกติ และการด�าเนินงานเมื่อสถาบันการเงิน

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต) โดยเพิ่มยุทธศาสตร์

เฉพาะที่ให้ความส�าคัญกับการเพิ่มมาตรการ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ น�าเทคโนโลยี

ดจิทัิลมาพัฒนาระบบหรือกระบวนการท�างาน

ในทุกด้านของ สคฝ. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานและสอดรับกับเทคโนโลยี

ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให ้สามารถ 

ช่วยเหลือประชาชนผู้ฝากได้ถูกต้อง แม่นย�า 

และรวดเร็ว โดย สคฝ. จะเตรยีมความพร้อม

ทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนาระบบ

งานและกระบวนการท�างานภายใน สคฝ.  

2. การพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้าน

พนัธกจิ ได้แก่ งานด้านการจ่ายคนืผูฝ้ากเงนิ 

และระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการช�าระบัญชี

การพัฒนา 
ระบบงานและ 

กระบวนการท�างาน
ภายใน สคฝ.

การพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านพันธกิจ ได้แก่ 
การจ่ายคืนผู้ฝากเงิน 

และการช�าระบัญช ี

1

2
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การพฒันาระบบงานและกระบวนการท�างานภายใน สคฝ. การพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพันธกิจ
สคฝ. ได้บูรณาการระบบการท�างานร่วมกันผ่านระบบ Workflow ให้พนักงานสามารถ

ท�างานได้อย่างราบรื่นทุกท่ีทุกเวลา ท�าให้มั่นใจว่ากระบวนการท�างานของ สคฝ. จะไม่สะดุด

และสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูลให้พร้อมส�าหรับดูแลให้บริการประชาชน  

โดยสามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส�าหรบัการพฒันาระบบท่ีเกีย่วข้องกบังานด้านพนัธกจิ ตามท่ีได้มีการปรบัปรุงพระราชบัญญัติ 

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ข้ึน โดยยกเลิกข้ันตอนให้ผู้ฝากเงินต้องมา 

ย่ืนค�าขอรบัเงนิภายหลงัจากท่ีสถาบันการเงนิถกูเพิกถอนใบอนญุาต และ สศฝ. มีหน้าท่ีจ่ายคืน 

เงินฝากแก่ผู้ฝากเงินภายใน 30 วัน ภายหลังจากท่ีสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต  

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเรื่องการจ่ายคืนให้กับผู้ฝาก ซ่ึงจะต้องถูกต้องและรวดเร็ว 

ตลอดจนช่วยพฒันากลไกการคุม้ครองเงนิฝากแก่ผูฝ้ากเงนิ สร้างความเชือ่มัน่ และลดผลกระทบ 

ท่ีจะเกดิขึน้ต่อสถาบันการเงนิอ่ืน ๆ  ในระบบ รวมท้ังสร้างเสถยีรภาพให้แก่ระบบสถาบันการเงนิ 

ท่ียั่งยืน อีกท้ังยังเป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ฝากเงิน โดย สคฝ. ได้พัฒนา

ระบบงานด้านพันธกิจเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในช่วงวิกฤต ดังนี้

1 | Data Analytic

มุง่เน้นในการป้องกนัปัญหาลกุลาม (Predictive & Preventive Analysis) ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์คาดการณ์ล่วงหน้าสกดัการลกุลาม การวเิคราะห์และตดิตามการด�าเนนิงาน 

ของสถาบันการเงินในระบบคุ้มครองเงินฝาก และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ฝากเชิงลึก 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะเฉพาะของผู้ฝาก

2 | Business Processed Re-design, CoreSystem Enhancement

มุ่งเน้นในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (QuickResponse) ประกอบด้วย ระบบสื่อสาร 

สร้างการรบัรู ้และระบบบรหิารความสมัพันธ์ลกูค้า (Public Awareness & CRM) มีข้อมลู 

พร้อมเพ่ือการจ่ายคนืด้วย Single Customer View (SCV) จ่ายคนืได้ครบถ้วน ถกูต้อง 

รวดเรว็ตามท่ีกฎหมายก�าหนดและช�าระบัญชถีกูต้องตามกฎหมาย ผู้ฝากได้รับการดแูล

3 | Work Collaboration Tools, Support System Integration via Workflow

มุ่งเน้นที่ Performance Visibility & Work Collaboration ประกอบด้วยพนักงาน 

มีทักษะและเครื่องมือดิจิทัลสามารถท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ  

Executive Dashboard

4 | Cloud Infrastructure Data Linkage & API Management

มุ ่งเน้นท่ีมาตรฐานและความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้างระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศระดับองค์กร (Standard & Secure IT Infrastructure) ประกอบด้วย 

โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล (Cloud Infrastructure), ISMS และธรรมาภิบาลข้อมูล 

(DATA Governance), การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service) และ

ศูนย์รวมข้อมูล (Data Center)

DA DRS DROS CRMสถาบันการเงิน ประชาชน

เป็นระบบรบัส่งไฟล์ข้อมลูระหว่างสถาบันการเงนิและ สคฝ. ท่ีมีความม่ันคงปลอดภยั 

โดยเชือ่มต่อ Leased line ระหว่าง สคฝ. และสถาบันการเงนิ เพือ่ให้มีความปลอดภยั 

ในการส่งข้อมูล นอกจากนี้ ยังมีการน�าซอฟต์แวร์ส�าหรับส่งข้อมูลท่ีมีความมั่นคง 

ปลอดภัยมาใช ้งานส�าหรับข ้อมูลท่ีน�าส ่งมีการเข ้ารหัสไฟล์ เพื่อให ้ข ้อมูล 

มีความปลอดภัย ไม่สามารถเปิดโดยผู้ไม่หวังดีได้ ในภาวะปกติจะมีการปกปิดข้อมูล 

ส่วนบุคคลก่อนน�าส่ง สคฝ. โดยผูใ้ช้งานของสถาบันการเงนิสามารถน�าส่งไฟล์ข้อมลู 

ด้วยโปรแกรม “DA Client” ที่ติดตั้งอยู่บนเครื่องของสถาบันการเงินเอง ซึ่งผู้ใช้งาน 

จ�าเป็นต้องเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีท่ีลงทะเบียนไว้กับทาง สคฝ. เท่านั้น โดยโปรแกรม  

DA Client สามารถตรวจสอบเบ้ืองต้น (Basic Validate) และเข้ารหัสข้อมูล  

(Encryption) ให้โดยอัตโนมัติ ผู้ใช้งานสถาบันการเงินจะได้รับการแจ้งเตือนทันที 

หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ท�าให้สามารถแก้ไขได้ก่อนท�าการเลือกไฟล์ข้อมูล 

เพือ่น�าส่งอกีครัง้ โดยไฟล์ข้อมูลท่ีตรวจสอบและเข้ารหัสข้อมลูแล้ว จะถกูส่งมายัง สคฝ.  

โดยผ่านคู่สายอินเทอร์เน็ต (Lease Line) ที่มีความปลอดภัยสูง

1 | ระบบรับส่งไฟล์ข้อมูลสถาบันการเงิน (DA)
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เป็นระบบท่ีใช้ส�าหรับประมวลผลข้อมูลเงินฝากท่ีจะต้องจ่ายผู้ฝากเป็นรายบุคคล 

ของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง ซ่ึงปัจจุบันสถาบันการเงินมีการจัดท�ารายงานข้อมูล 

ผู้ฝากเงนิประกอบด้วย ข้อมลูลกูค้า ข้อมลูเงนิฝาก ข้อมูลเงนิฝากแยกย่อย ข้อมลูหนี ้

ข้อมูลหนี้แยกย่อย ข้อมูลค�้าประกัน ข้อมูลค�้าประกันแยกย่อย และข้อมูลสรุป 

น�าส่งให้ สคฝ. เป็นประจ�าทุกเดือน ท้ังนี้ เพื่อให้สถาบันการเงินมีความช�านาญ 

ในการจัดท�าข้อมูลผู้ฝากเงินได้อย่างถูกต้อง อีกท้ัง สถาบันการเงินยังอยู่ระหว่าง 

การปรับปรุงระบบให้สามารถจัดท�ารายงานข้อมูลเงินจ่ายคืนสุทธิ เพ่ือให้ม่ันใจว่า

หากเกิดเหตุการณ์วิกฤตสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต สคฝ. จะสามารถ

จ่ายคืนเงินฝากได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี สคฝ. ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ของระบบอย่างสม�า่เสมอ เพือ่ให้สามารถรองรบัข้อมูลจากสถาบันการเงนิและสามารถ 

ตอบสนองงานของสถาบันการเงินให้รวดเร็วยิ่งขึ้น

เป็นระบบงานส�าหรับด�าเนินการตามพันธกิจ กรณีท่ีสถาบันการเงินซ่ึงอยู่ภายใต ้

ความคุ้มครองถูกเพิกถอนใบอนุญาต เพื่อให้ผู้ฝากได้รับเงินคืนอย่างรวดเร็วภายใต ้

วงเงนิคุม้ครองและสามารถย่ืนค�าขอต่าง ๆ  ได้ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก�าหนดไว้  

ซ่ึง สคฝ. ได้ด�าเนนิการพฒันาระบบให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ. สถาบันคุม้ครองเงนิฝาก 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 และหลกัเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้อง รวมท้ังให้สอดคล้องกบัการปฏบัิตงิาน 

ของหน่วยงานพันธมิตรหรือสถาบันการเงินตัวแทนท่ีท�าหน้าท่ีจ่ายเงินให้แก่ผู้ฝาก 

และท�าหน้าท่ีรับยื่นค�าขอต่าง ๆ  จากผู้ฝาก โดย สคฝ. ได้มีการทดสอบความพร้อม

ของระบบและปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสม�่าเสมอ

เป็นศูนย์กลางและเป็น platform รองรับการให้บริการประชาชน ทั้งในช่วงเวลาปกติ 

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองเงินฝาก และในช่วงสถาบันการเงินถูกเพิกถอน 

ใบอนุญาต ซึ่งระบบจะเปิดช่องทางเพิ่มให้ประชาชนสามารถ log in เข้าระบบ CRM 

เพ่ือตรวจสอบข้อมลูการจ่ายคนื การย่ืนขอตรวจสอบและขออทุธรณ์ รวมถงึการเรยีกด ู

เอกสารการจ่ายคนื โดยม ีWeb Portal รองรบัการให้บรกิาร ซ่ึงมกีารรกัษาความปลอดภยั 

ของข้อมูลผู้ฝากด้วยระบบการยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึงข้อมูลที่ได้มาตรฐาน

2 |

3 |

4 |

ระบบประมวลผลข้อมูลรายผู้ฝาก (DRS) 

ระบบปฏิบัติการจ่ายคืนผู้ฝาก (DROS) 

ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM)

การบริหารจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยและความพร้อมด้านมาตรฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�าหรับการเตรียมการเพื่อรองรับการ

ด�าเนินงานตามพันธกิจด้านการจ่ายคืนและ

การช�าระบัญชี โดย สคฝ. ได้เตรียมการ

ส�าหรับเข้าไปก�ากับดูแลและควบคุมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงนิท่ีถกู 

เพกิถอนใบอนญุาต ตัง้แต่ช่วงสถาบันการเงนิ 

เริม่มีปัญหา ช่วงควบคมุ ช่วงสถาบันการเงนิ 

ถกูเพกิถอนใบอนญุาต เพือ่เตรยีมความพร้อม 

ในการจ่ายคืนผู้ฝากและการช�าระบัญชี 

ในด ้ านความมั่ นคงปลอดภัยทาง 

สารสนเทศ  (IT Security) สคฝ. ได้มีการ 

เข้ารหัสฐานข้อมลูและเข้ารหสัเครือ่งแม่ข่าย 

เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีการเข้าถึงข้อมูลจาก 

ผู้ไม่หวังดี สามารถน�าข้อมูลไปใช้ได้และ

เพื่อให้มีความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

เช่น ระบบ DA จะท�าการเข้ารหัสไฟล์ข้อมูล 

ด้วย Certificate (ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์) 

ของ สคฝ. และสถาบันการเงิน และเข้ารหัส 

Field ข้อมูลด้วยมาตรฐาน AES-256 รวมถงึ 

ส่งข้อมูลผ่านซอฟต์แวร์ท่ีมีความมั่นคง 

ปลอดภัยมายัง Server หรือการพัฒนาระบบ 

Single gateway เพื่อใช้ส�าหรับให้บริการ 

ยืนยันตัวตนกับระบบภายในของ สคฝ.  

โดยเช่ือมต่อกับหน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ียืนยัน 

ตัวตน เช่น NDID และ Mobile ID เป็นต้น 

เพื่อให้ระบบงานภายใน สคฝ. มีมาตรฐาน 

ในการยืนยันตัวตน เช่น การใช้งานระบบ 

บรหิารความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) ของผูฝ้าก 

ในช่วงท่ีสถาบันการเงนิถกูเพกิถอนใบอนญุาต 

ท่ีต้องการตดิตามสถานะเงนิคนื จ�าเป็นท่ีจะต้อง 

ยืนยันตวัตนก่อนจงึจะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 

ของผู้ฝากนั้นๆได้
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การด�าเนินการในด้านความม่ันคงปลอดภยั 

สารสนเทศในด้านอื่น ๆ เช่น การตรวจสอบ 

และทดสอบเจาะระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง 

เทคโนโลย ี(Penetration Test) การจดัเกบ็ log 

ของระบบตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ปี 2560 และ 

วเิคราะห์ภยัคกุคามทางไซเบอร์ เพือ่วเิคราะห์ 

ภยัคกุคาม นอกจากนี ้สคฝ. ยังมีการเฝ้าระวงั 

แจ้งเตือนภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Security 

Operation and Management) รวมถึง 

ซ ้อมแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร ์  

(Cyber Drill) เป็นประจ�าทุกปี เพื่อเตรียม 

ความพร้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ให้ระบบสารสนเทศมีความม่ันคงปลอดภัย 

และพร้อมในการรับเหตุภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ สคฝ. ยังเข้ารับการตรวจ

รับรองความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

ซ่ึงเป ็นมาตรฐานระบบบริหารจัดการ 

ความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศเป็นท่ียอมรบั 

ในระดบัสากล เพ่ือให้ประชาชนผูฝ้ากม่ันใจว่า 

ระบบงานมีมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 

สารสนเทศรองรบัการท�างานท้ังในภาวะปกต ิ

และในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี และยังน�า 

มาตรฐาน BOT Cyber Resilience ในการ 

ประเมินความเสี่ยงความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอร์ เพื่อให้มีความพร้อมในการรับมือ 

กับภัยคุกคามทางไซเบอร์อีกด้วย

การน�าลายเซ็นดิจิทัล หรือ Digital  

Signature ซ่ึงเป็นลายมือชื่อดิจิทัลท่ีได ้

จากการเข้ารหัสลับข้อมูลดิจิทัลในเอกสาร 

ท่ีมีการส่งไปมาระหว่างพนักงานภายใน 

องค์กรหรือส่งออกไปยังบุคคลภายนอก 

หรือคู ่ค ้า ซ่ึงหากเอกสารนั้นได ้มีการ 

ลงลายเซ็นดิจิทัลไว ้ก็เหมือนเอกสารได้

รับการรับรองโดยผู้จัดท�าว่าไม่ใช่เอกสาร 

ท่ีถูกปลอมแปลงอย่างแน่นอน ซ่ึงเป ็น

ประโยชน์อย่างมากส�าหรับเอกสารส�าคัญ 

หรือลับเฉพาะท่ีต้องการความปลอดภัยของ 

ข้อมูลเป็นพิเศษ เพราะสามารถตรวจสอบ 

ว่าเอกสารมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลังการ 

ลงลายเซ็นดิจิทัลหรือไม่ ซึ่งเป็นการบ่งบอก 

ได ้ว ่ า เอกสารนั้นไม ่ ใช ่ เอกสารตัวจริง 

จากต้นทางนั่นเอง อีกท้ังเจ้าของลายเซ็น

จะมีความรับผิดชอบต่อข้อความท่ีตนเอง 

ลงลายมือชื่อไว้ และสามารถใช้เป็นหลักฐาน

ยืนยันเชิงกฎหมายได้อีกด้วย

การทดสอบ Simulation ด้วยระบบ LMS
สคฝ. มีภารกิจส�าคัญในการคุ้มครอง 

ผู ้ฝากเงินและช�าระบัญชีสถาบันการเงิน 

ท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตการด�าเนินการ  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องมีการ 

เตรียมความพร้อมรองรับในการปฏิบัติงาน 

สคฝ. จึงได ้จัดท�ากระบวนการและคู ่มือ 

ปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดครอบคลุมวิธ ี

การด�าเนนิงาน เพือ่รองรบัหากเกดิเหตกุารณ์ 

สถาบันการเงนิถกูเพกิถอนใบอนญุาต และได้มี 

การจดัการทดสอบความพร้อมในการปฏบัิตงิาน 

ในสถานการณ์จ�าลอง หรอืท่ีเรยีกว่า Simulation 

เป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงในช่วงก่อนปี 2564 

สคฝ. ได้ท�าการทดสอบ Simulation ในรปูแบบ 

Table-top (desk-based) รวมถงึการทดสอบ 

แบบ Role-play โดย สคฝ. ได้น�าข้อสังเกต 

ท่ีได้รบัจากการทดสอบในแต่ละครัง้มาปรบัปรงุ 

กระบวนการและคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้ 

มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ทันสมยั เป็นปัจจบัุน 

และสามารถรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์ 

สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทดสอบ Simulation ท่ีผ่านมา 

สคฝ. พบว่า หากเกดิเหตกุารณ์สถาบันการเงนิ 

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตสถาบันมีงานท่ีต้อง

ด�าเนินการปริมาณมากและหลายกิจกรรมมี

ความเร่งด่วนและต้องด�าเนินการในช่วงเวลา

เดียวกัน ผู ้บริหารรวมถึงผู ้ปฏิบัติงานจึง 

ควรทราบสถานะความคืบหน้าและผลลพัธ์ใน

การด�าเนนิการแต่ละกจิกรรมท่ีรบัผดิชอบอยู่ 

ดังนั้น ในปี 2564 สถาบันจึงได้พัฒนาระบบ

บรหิารจัดการการด�าเนนิงานตามพนัธกจิของ

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก (Liquidation  and 

Reimbursement Management System : 

LMS) ขึน้ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน 

หากเกดิเหตกุารณ์สถาบันการเงนิถกูเพกิถอน 

ใบอนญุาต ระบบ LMS จะสามารถติดตาม

สถานะความคืบหน้า และผลลัพธ์ ในการ 

ปฏิบัติงานทุกกิจกรรม รวมท้ังแสดงให้เห็น 

ถึงปริมาณงานท่ีกระจุกตัวอยู ่ ท่ี ใดท่ีหนึ่ง 

ซ่ึงอาจส่งผลต่อความล่าช้าในกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังช่วยในการจัดท�า 

Checklist หรอืคูม่อืปฏบัิตงิานให้อยูใ่นรปูแบบ 

อิเลก็ทรอนกิส์แทนรปูแบบกระดาษ ซ่ึงสะดวก 

ต่อการปรับปรุงให้ทันสมัยและการเก็บรักษา

รูปภาพ : การทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน (Simulation)
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Function การท�างานของระบบ LMS
ระบบบริหารจัดการการด�าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันคุ ้มครองเงินฝาก  

(Liquidation and Reimbursement Management System : LMS) มีคุณสมบัติในการใช้งาน 

แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนการทดสอบการปฏิบัติงาน (Simulation) และ 

ส่วนการบริหารจัดการการด�าเนินงานตามพันธกิจของสคฝ. 

1 | การทดสอบการปฏิบัติงาน (Simulation)

ระบบ LMS สามารถก�าหนดคุณสมบัติของการทดสอบการปฏิบัติงานได้ล่วงหน้า 

เช่น การก�าหนดผู้เข้าร่วมการทดสอบได้หลายประเภท การก�าหนดสถานการณ ์

ท่ีต้องการทดสอบ การก�าหนดกระบวนการปฏบัิติงาน การก�าหนดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Shock) เป็นต้น

เมื่ออยู่ระหว่างการทดสอบ Simulation ระบบ LMS สามารถรองรับผู ้เข้าร่วม 

การทดสอบทุกประเภทท่ีก�าหนดในเบ้ืองต้นได้พร้อมกัน ซ่ึงผู้เข้าร่วมการทดสอบ 

จะอยู่ภายใต้การควบคมุของผูด้�าเนนิการทดสอบ (Game Master) และขณะท่ีท�าการ

ทดสอบนัน้ผู้ด�าเนนิการทดสอบ (Game Master) สามารถก�าหนดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพ่ือทดสอบว่าผู ้ เข ้าร ่วมการทดสอบสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนรองรับ 

สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด

รูปภาพ : ระบบสามารถก�าหนดสถานการณ์เพื่อใช้ทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน (Simulation)
รูปภาพ : ระบบสามารถก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ

ภายหลังจากการทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว ระบบสามารถท�าการประมวลผลและวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการท�างานในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานท่ีวางแผนไว้กับกระบวนการ 

ปฏิบัติงานท่ีได้ท�าการทดสอบจริง และสามารถระบุภาวะกดดันหรือการกระจุกตัว 

ของงานของผู ้เข้าร่วมทดสอบเป็นรายบุคคล ว่าขณะท�าการทดสอบบุคคลใด 

มีภาวะกดดันจากการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด รวมไปถึงการระบุความสัมพันธ์และ 

ความถี่ในการประสานงานระหว่างผู้เข้าร่วมการทดสอบเป็นรายบุคคล เป็นต้น
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รูปภาพ : ระบบแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการ

2 | การบริหารจัดการการด�าเนินงานตามพันธกิจของ สคฝ. 

ระบบ LMS สามารถน�ากระบวนการท่ีได ้ผ ่านการทดสอบการปฏิบัติงาน  

(Simulation) แล้ว เข้ามาเป็นกระบวนการปฏิบัติงานตั้งต้นเพื่อใช้ในกรณ ี

สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต โดยกระบวนการปฏิบัติงานท่ีน�าเข้ามา 

ในระบบดงักล่าว จะก�าหนดให้เห็นถงึกระบวนการปฏบัิตงิานท้ังหมดท่ีเกีย่วข้องกบั 

การด�าเนินงานตามพันธกิจของ สคฝ. โดยสามารถก�าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ 

กระบวนการปฏิบัติงานและสามารถก�าหนดสถานะของงานและระยะเวลาท่ีต้อง

ด�าเนนิการให้แล้วเสรจ็ได้เช่นกนั โดยระหว่างการตดิตามการด�าเนนิงานตามพนัธกจิ 

ของ สคฝ. นัน้ ระบบสามารถวเิคราะห์ว่าช่วงเวลาในการปฏบัิตงิานใดมกีารกระจกุตวั 

ของงานเกิดขึ้น และการกระจุกตัวของงานนั้นเกิดขึ้นที่บุคคลใด หรือกระบวนการ

ปฏบัิติงานใดอาจมกีารด�าเนนิงานท่ีล่าช้ากว่าก�าหนด ส่งผลให้ สคฝ. สามารถบริหาร 

จดัการทรพัยากรบุคคลให้เพยีงพอรองรบัการปฏบัิตงิานตามพนัธกจิได้ และสามารถ

ปฏบัิตงิานให้ทันตามระยะเวลาท่ีก�าหนดได้ ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏบัิตงิานตามพนัธกจิ

ของ สคฝ. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นไปตามแผนงานที่ สคฝ. ก�าหนดไว้

รูปภาพ : ระบบแสดงให้เห็นถึงภาวะความกดดันของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละช่วงเวลา

รูปภาพ : ระบบแสดงผลภาพรวมของการด�าเนินงานเพื่อใช้ในการติดตามสถานะการท�างาน

นอกจากนี้ ระบบ LMS ยังมีคุณสมบัติเพิ่มเติมทางเทคนิคเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตามพันธกจิของ สคฝ. ได้ เช่น รองรับการน�าเข้าหรอืส่งออกข้อมูลได้หลายรูปแบบ  

เช่น ไฟล์ text CSV Excel หรือรูปภาพ เป็นต้น รวมถึงสามารถแสดงผล 

การปฏิบัติงานในรูปแบบ Dashboard โดยมีรายละเอียดที่ส�าคัญในการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจทั้งหมด อีกทั้งยังสามารถรองรับการใช้งานในกรณีที่มีสถาบันการเงิน

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตมากกว่าหนึ่งแห่งด้วย
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การทดสอบและปรับปรุงระบบ LMS

ในช่วงปลายปี 2564 สคฝ. ได้เริ่มน�า 

ระบบ LMS มาใช้ในการทดสอบการปฏบัิตงิาน 

โดยมบุีคลากรของ สคฝ. เข้าร่วมการทดสอบ 

กระบวนการปฏบัิตงิานท่ีถกูทดสอบครอบคลมุ 

การด�าเนินงานตามพันธกิจของ สคฝ.  

ท้ังในงานด้านการจ่ายคืนให้แก่ผู ้ฝากเงิน 

และการด�าเนินงานด ้านการช�าระบัญชี 

สถาบนัการเงนิที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

นอกจากการทดสอบโดยใช้ระบบงานแล้ว 

สคฝ. ยังได้ท�าการทดสอบแบบ Role-play 

ในบางกระบวนการด้วย ทั้งนี้ ในการทดสอบ 

กระบวนการปฏบัิตงิานดงักล่าว สคฝ. ได้เชิญ 

กรรมการ อนุกรรมการ และผู ้เ ช่ียวชาญ 

เข้าร่วมสังเกตการณ์และให้ข้อเสนอแนะ 

ในการทดสอบกระบวนการปฏิบัติงานของ 

สคฝ. ด้วย หลังการทดสอบเสร็จสิ้นแล้ว 

สคฝ. ได้น�าข้อเสนอแนะของกรรมการ 

อนุกรรมการ และผู้เช่ียวชาญ มาปรับปรุง 

กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน ซ่ึงหลังจาก สคฝ. ได้ปรับปรุง 

กระบวนการปฏบัิตงิานตามข้อเสนอแนะแล้ว 

สคฝ. จะน�ากระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าว 

มาทดสอบด ้วยระบบ LMS ในป ีถัดไป 

โดยอาจก�าหนดสถานการณ์ในการทดสอบให้มี 

ความซับซ้อนย่ิงข้ึน เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ของการทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน 

ของ สคฝ. ท่ีต้องการให้มีกระบวนการ 

ปฏิ บั ติ ง าน ท่ีมี ป ร ะสิ ทธิ ภาพสามารถ 

ปฏิ บัติ งานได ้ จ ริ ง เมื่ อ เ กิ ด เหตุ การณ ์ 

สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

มี ร ะบบเทคโนโล ยีสารสนเทศรองรับ 

การบริหารจัดการการปฏิบัติงาน รวมถึง

พนักงานของ สคฝ. ทุกคนตระหนักถึง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของตัวเองเม่ือต้อง

ปฏิบัติงานตามพันธกิจ

ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Customer Relationship 
Management: ระบบ CRM)

การประชาสัมพันธ์ ให ้ข ้อมูลความรู  ้

เกี่ยวกับการคุ ้มครองเงินฝากและสร ้าง 

การ รับ รู ้ของประชาชนท่ี มีต ่อสถาบัน

คุ ้มครองเงินฝากมีความจ�าเป็นอย่างย่ิง 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนและลด 

ความตื่นตระหนกท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมี 

สถาบันการเงินก�าลังประสบปัญหาจนท�าให ้

ประชาชนผู ้ฝากแห่กันไปถอนเงินออกมา 

และอาจจะส ่ งผลกระทบลุกลามไปยัง 

สถาบันการเงินแห่งอื่น ๆ อีกด้วย ดังนั้น 

การให้ความรู ้ความเข้าใจกับประชาชน 

ผู ้ฝากเงินอย่างสม�่าเสมอ และการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ ์ ให ้ข ้อมูล ท่ีถูกต ้องและ 

รวดเร็ว ในขณะท่ีมีกระแสข ่าวด ้านลบ 

กับสถาบันการเงิน จะช่วยขจัดปัญหาข่าวลือ 

และความเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได้ 

สคฝ. เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร

เกีย่วกบัการคุม้ครองเงนิฝากให้กบัประชาชน

ท่ัวไปในหลากหลายช่องทาง ได้แก่ Website, 

Facebook Fan page, Line Official Account, 

Twitter, YouTube, DPA Contact Center 

(1158) และยังมีระบบตอบข้อความอัตโนมตัิ  

(Chatbot) เพื่อรองรับการให้บริการตอบ 

ข้อซักถามได้ท้ังในเวลาท�าการและนอกเวลา

ท�าการ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเผยแพร่

ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองเงินฝาก และ

ความรู ้ ท่ัวไปทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์

แก่ประชาชนผู้ฝากเงิน โดยการจัดสัมมนา

วิชาการ การจัดกิจกรรมเดินทรูป เพื่อให้

ประชาชนทุกกลุ ่มสามารถเข้าถึงข ้อมูล 

ท่ีเป ็นประโยชน์ ได ้ในช ่องทางท่ีสะดวก 

สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ�าวัน ตลอด

จนมีการติดตามข้อมูลข่าวสารการกล่าวถึง 

สคฝ.จากสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านระบบ  

Socia l Media Moni tor ing อีกด ้วย 

นอกเหนือจากการให้บริการในช่วงภาวะ 

ปกติแล้ว สคฝ. ยังได้เตรียมการรองรับ 

ส�าหรับการสื่อสารในกรณีหากเกิดเหตุ 

สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

ซ่ึง สคฝ. จะต้องด�าเนินการตามพันธกิจ 
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เพื่อการจ่ายคืนเงินฝากให้กับประชาชน

ผู ้ฝากเงินให ้ได ้รับเงินคืนอย ่างรวดเร็ว  

โดยจะมีระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

(ระบบ CRM) ท่ีท�าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง 

ของข้อมูลส�าหรับการติดต่อสื่อสาร 

ดังนั้น เพื่อให้ สคฝ. มีระบบที่สามารถ

รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายช่องทาง 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งช่องทาง Voice 

และ Non-Voice ให้เป็นแหล่งข้อมูลเดียว

ท่ีสามารถบริหารจัดการข ้อมูลได ้แบบ 

Multi-Channel Solution เพือ่ให้สะดวก รวดเรว็ 

และลดข้ันตอนความซับซ้อนยุง่ยากท่ีจะเกดิข้ึน 

สคฝ. จึงพัฒนาระบบ CRM ข้ึนมาท�าหน้าท่ี 

เป็นศูนย์กลาง (Centralized System) แบบ 

Single Platform เพื่อรองรับการให้บริการ 

ท้ังในช่วงเวลาปกต ิและในช่วงสถาบันการเงนิ 

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต รวมถึงการพัฒนา 

Customer Web Portal เพ่ือรองรบัการให้บรกิาร 

ด้านข้อมูลส่วนบุคคลได้สะดวก ทันต่อ

เหตุการณ์ และสามารถเช่ือมโยงข้อมูล 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อน�ามาใช้ในการ 

วิเคราะห์เพ่ือการบริหารงานของ สคฝ.  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงท�าหน้าท่ี 

ตรวจสอบการยืนยันตัวตนก่อนเข้าสู่ข้อมูล

ส่วนบุคคล เช่น สถานะของการจ่ายคืน  

เงินที่ได้รับคืน และอื่น ๆ โดยผู้ฝากเงินของ 

สถาบันการเงินท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

จะสามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูลผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ ด้วยตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สคฝ. ได้ด�าเนินการพัฒนาระบบ CRM 

ในเฟสแรกแล้วเสร็จในปี 2564 โดยระบบ 

CRM เป็นระบบกลางท่ีท�าการเช่ือมต่อกับ

ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของสถาบัน  

ท้ังช่องทาง Voice และ Non-Voice ในรปูแบบ 

Omni Channel ให้มีรูปแบบการจัดการ 

ของระบบเป็นแหล่งข้อมลูเดยีว และสามารถ 

รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายช่องทาง 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ ท�าให้สามารถ 

บริหารข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และ 

ลดข้ันตอนความซับซ้อนยุ่งยากท่ีจะเกิดขึ้น 

โดยระบบ CRM ท่ีพฒันาข้ึนนัน้สามารถรองรบั 

การปฏบัิตงิานของ สคฝ. ในเหตกุารณ์ต่าง ๆ  

ได้ 2 ช่วงเวลา คือ

ช่วงเหตุการณ์ปกติ  

พันธกิจหลัก 
ที่ต้องด�าเนินการ

การจ่ายคืน 
ผู้ฝาก

การช�าระบัญชี 
และบริหาร 
สินทรัพย์

ช่วงสถาบันการเงิน
ถูกเพิกถอน ใบอนุญาต 

ช่วงเหตุการณ์ปกติ
สคฝ. มุง่เน้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการคุม้ครองเงนิฝาก  
และสถาบันคุ้มครองเงินฝากให้กับประชาชน
ผู้ฝากเงินได้ทราบ โดยด�าเนินการเผยแพร่
ผ่านช่องทางการสื่อสารท้ัง Online และ 
Offline ที่เป็นช่องทางของ สคฝ. เอง หรือ
หน่วยงานท่ีเป็นพันธมิตรและสื่อมวลชน
แขนงต่าง ๆ  รวมถงึตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 
มีการปรับ เปลี่ ยนวงเงินคุ ้มครองตาม
กฎหมายหลายคร้ัง จนคร้ังล่าสุดวงเงิน
คุ ้มครองเงินฝากอยู ่ ท่ี 1 ล ้านบาทต่อ  
1 สถาบันการเงิน ต่อ 1 รายผู้ฝาก ซึ่งข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ออกไปอาจท�าให้
ประชาชนผู้ฝากมีค�าถามหรือเกิดข้อสงสัย
ข้ึนในบางประเดน็ และได้มีการสอบถามหรือ
แสดงความคิดเห็นเข้ามาในช่องทางต่าง ๆ

ระบบ CRM จะช่วยเชื่อมต่อช่องทาง 
การติดต่อของ สคฝ. ทุกช่องทางเข้าด้วยกัน
ในลักษณะ Omni Channel ส�าหรับให้บริการ
สอบถาม หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทาง 
ช่องทางต่าง ๆ และเป็น One Stop Service  
โดยสามารถเข้าใช้งานผ่าน Application  
เดียว เพื่อง่ายต่อการบริหารจัดการ ซ่ึงจะ
เชื่อมต่อการให้บริการแบบ Voice (Contact 
Center 1158) และ Non Voice (Facebook  
Messenger, Line@, Email) เข้าด้วยกัน  
เพือ่รวบรวมความคดิเห็น ค�าถาม ข้อเสนอแนะ 
ของประชาชนเข้ามาในระบบ CRM และจะมี 
การด�าเนินการกับเรื่องต่าง ๆ ผ่านฟังก์ชัน

ระบบ CRM

เชื่อมต่อช่องทาง 
การติดต่อในลักษณะ  

Omni Channel

บริการสอบถาม  
แจ้งเรื่องร้องเรียนแบบ  
One Stop Service

เชื่อมต่อ 
การให้บริการแบบ  

Voice และ Non Voice

• Contact Center 1158
Voice

• Facebook 
   Messenger
• Line@
• Email

Non Voice

1

2
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จดัเกบ็ในรปูแบบ Case Management ท่ีจะมี 
การก�าหนด SLA ในการตอบกลับท่ีชัดเจน  
และด ้วยการออกแบบการท�างานด ้วย  
Workflow ท�าให้ประชาชนสามารถติดตาม
สถานะงานได้ง่าย ท้ังนี้ ระบบ CRM จะมี
การเก็บฐานข้อมูลความรู้ Knowledge Base 
ไว้เพื่อใช้ในการตอบค�าถามใน Case ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน และเม่ือพบว ่ามีข ้อสอบถาม 
ท่ี สคฝ. ยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ก็จะได้
น�าไปปรับปรุงพัฒนา Knowledge Base ให้
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ หรอืในกรณท่ีีประชาชน
ผู้ฝากแสดงความกังวลในประเด็นใดมาเป็น
จ�านวนมาก สคฝ. จะได้น�าประเด็นดังกล่าว 
ไปเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ เพือ่เพิม่ความเข้าใจ 

และสร้างความม่ันใจของประชาชนผู้ฝาก 
ให้มากยิ่งขึ้น

ปัจจุบันศูนย์ข้อมูลคุ ้มครองเงินฝาก 
(Contact Center 1158) ได้ใช้งานระบบ 
CRM แล้ว และเริ่มให้บริการประชาชนท่ี
ติดต่อผ่าน DPA Contact Center ทั้งรูปแบบ 
Voice และ Non Voice ตั้งแต่เดือนกันยายน 
2564 ท่ีผ่านมา นอกจากนี้ การให้บริการ 
Customer Web Portal เพิ่มเติมขึ้นเพื่อให้ 
ประชาชนเข ้ามาค ้นหาข ้อมูลเพิ่มเติม  
และสามารถทดลองค�านวนเงินฝากท่ีจะ 
ได้รบัคนื จะพร้อมเปิดให้บริการกบัประชาชน
ตั้งแต่ มกราคม 2565 เป็นต้นไป

ช่วงสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต

การจ่ายคืนผู้ฝาก

การปรับปรุง พ.ร.บ. สถาบันคุ้มครอง 

เงินฝาก พ.ศ. 2562 ท�าให้ผู้ฝากเงินไม่ต้อง 

ด�าเนินการใด ๆ เพื่อติดต่อขอรับเงินฝากคืน 

โดย สคฝ. จะด�าเนินการจ่ายคืนเงินฝาก

ผ่านระบบพร้อมเพย์ หรือเช็คสั่งจ่ายไปตาม 

ท่ีอยู่ในทะเบียนบ้านท่ีให้ไว้กบัสถาบันการเงนิ 

ท่ีถูก เ พิกถอนใบอนุญาตโดยอัตโนมัติ  

อย่างไรกต็าม เช่ือได้ว่าผูฝ้ากจ�านวนมากยังคง 

ต้องการตรวจสอบสถานะเงินคืนของตนเอง 

ว่าอยู่ในขั้นตอนใดแล้ว และหากมีข้อโต้แย้ง 

จะด�าเนนิการแจ้งค�าร้อง หรอืแบบค�าขอต่าง ๆ  

ดังนั้น ระบบ CRM จึงมีส่วนส�าคัญท่ีจะ 

ช่วยให้ผู้ฝากสามารถตรวจสอบสถานการณ ์

จ่ายคืนเงินฝากของตนเอง และยังให้บริการ 

สอบถาม หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทาง 

ช่องทางต่าง ๆ เหมือนช่วงเวลาปกติ

เพ่ือให้การด�าเนินการจ่ายคืนผู ้ฝาก 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สคฝ.  

จึงพัฒนาระบบข้อมูลรายผู ้ฝากเพื่อการ 

จ่ายคืน (ระบบ DRS) ข้ึนเพื่อประมวลผล 

ข ้อมูล ท่ี ใช ้ ในการจ ่ ายคืนผู ้ ฝาก และ

ส ่งมายังระบบปฏิบัติงานจ ่ายคืนผู ้ฝาก  

(ระบบ DROS) เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

จ่ายคืนผู้ฝาก ซึ่งจะเชื่อมต่อกับระบบ CRM 

โดยจัดส่งข้อมูลเบ้ืองต้น เพื่อใช้รองรับ 

การตอบข ้อซักถามในแต ่ละช ่องทางท่ี

เกี่ยวข้องในการจ่ายคืนให้กับผู ้ฝากเงิน 

รวมถึงยังสามารถตรวจสอบสถานะเงิน

คืนของตัวผู ้ฝากได ้ด ้วยตัวเอง โดยท่ี

ร ะ บบ  CRM จ ะมี ร ะ บบต ร ว จ สอบ

การ ยืน ยัน ตัวตน (Au then t i ca t i on )  

ของผู ้ฝากเงินก่อน ผ่านฐานข้อมูลของ 

กรมการปกครอง (DOPA) เพือ่ใช้อ้างอิงท่ีอยู่ 

ตามบัตรประชาชนของผู้ฝาก และ สคฝ.  

อยู่ระหว่างการพัฒนาเพื่อให้สามารถยืนยัน

ตัวตนผ่านระบบ National Digital ID (NDID) 

ในอนาคต และยังสามารถต่อยอดไปเป็น 

e-KYC ท่ีเกี่ยวพันกับภาคธุรกิจและบริการ 

ด ้วยการเ ช่ือมกับ Chat bot, Mobi le  

Application, Website ได้อีกด้วย

การจ่ายคืนผู้ฝาก

การช�าระบัญชี และ
บริหารสนิทรพัย์

เ มื่ อ ส ถา บั นกา ร เ งิ น ถู ก เ พิ ก ถอน 
ใบอนุญาต สคฝ. มีพันธกิจหลักท่ีต ้อง 
ด� า เนินการ ในช ่ ว งดั งกล ่ าว  2 เ รื่ อ ง  
ได้แก่ การจ่ายคืนผู้ฝาก และการช�าระบัญชี 
สถาบันการเงินที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

สมมติฐานสถาบันการเงินกับการเตรียม
ความพร้อมทางด้านการขยายตวัเมือ่เกดิช่วง 
สถาบันการเงินปิด (Scale up) สามารถ 
Broadcast ข้อมูลหรือข้อความไปยังผู้ใช้
บริการ เป็นเครื่องมือในการท�า Notification 
สคฝ. มพีนัธกจิหลกั ๆ  ท่ีต้องด�าเนนิการในช่วง 
สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
กระบวนการท�างานหรือระบบงานต่าง ๆ  ที่มี 
ในปัจจุบันและท่ีจะเกี่ยวข้องกับระบบ CRM 
ไว้ดังนี้
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การช�าระบัญชี และบริหารสินทรัพย์

พันธกิจท่ีส�าคัญอีกสิ่งหนึ่งของ สคฝ.  

คือการช�าระบัญชีสถาบันการเงิน ท่ีถูก 

เพิกถอนใบอนุญาต ซ่ึงจะต้องด�าเนินการ 

บริหารสินทรัพย์ของสถาบันการเงินท่ีถูก 

เพิกถอนใบอนุญาตและช�าระหนี้คืนเจ้าหนี ้

ให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาท่ีก�าหนด  

ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีอยู่ในด้านการช�าระบัญชี 

ไม่ได้มีเพียงผู้ฝากเงินเท่านั้น แต่ครอบคลุม 

ถึงกลุ่มต่าง ๆ อาทิ ผู้ให้กู้กับสถาบันการเงิน 

ท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต, ผู ้ถือหุ ้นของ 

สถาบันการเงินท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

ประเภทต่าง ๆ (หุ ้นสามัญ หุ ้นบุริมสิทธิ), 

พนักงานของสถาบันการเงินท่ีถูกเพิกถอน 

ใบอนุญาต, ผู้ใช้บริการทางการเงินอื่น ๆ  

(ลูกหน้ีบัตรเครดิต LC หนังสือค�้าประกัน  

และเช็ค), ผู ้ให้บริการกับสถาบันการเงิน 

ท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต (ผู้ให้บริการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รถขนเงิน ผู ้ดูแล 

อาคารสถานท่ี และอ่ืน ๆ ), ลกูหนีข้องสถาบัน

การเงินที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต เป็นต้น

ระบบ CRM ท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถ 

Scale up ภายในระยะเวลาท่ีจ�ากัดได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับจ�านวน 

ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใช้บริการติดต่อสอบถาม 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ได ้ในช ่วงท่ีสถาบันการเงินถูกเพิกถอน 

ใบอนุญาต ซึ่งจะต้องมีกระบวนการท�างาน 

ด ้านการสื่อสาร เพื่อแจ ้งสถานะไปยัง 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การสอบถามสถานะ 

ของการด�าเนินการของลูกค้าในเบ้ืองต้น 

การแจ้งสถานะเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ 

ทุกกลุ ่ม โดยสมมติฐานในการพัฒนา 

ระบบ CRM เกี่ยวกับจ�านวนประชาชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทางสถาบันการเงิน 

ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุช่วงสถาบันการเงินปิดแล้ว 

นอกจากจ�านวนประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 

กับทางสถาบันการเงินแล้วยังอาจจะรวมถึง

ประชาชน และผู ้ฝากของสถาบันการเงิน

แห่งอ่ืนท่ีตื่นตระหนกกับข่าวการเพิกถอน 

ใบอนุญาตสถาบันการเงินเข้ามาสอบถาม

ข้อมูลกันอย่างมาก

น อ ก จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร 

รองรับผู ้ ใช ้บริการเป ็นจ�านวนมากแล้ว 

ระบบงาน (CRM) ยังพัฒนา ข้ึนตาม 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562 

(PDPA) ในการเก็บและน�าไปใช้ของข้อมูล 

ซ่ึงจะมีช่องทางให้ผู้ใช้งานสามารถยกเลิก 

ช่องทางในการส่งข้อมูลเพื่อการสื่อสารได ้

เม่ือต้องการ เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ีสามารถระบุถึงตัวบุคคลได้ในทางตรง 

หรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นช่ือ-นามสกุล 

เลขบัตรประจ�าตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ 

รูปถ่าย ท้ังหมดนี้ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามท่ี  

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก�าหนดไว ้

ในกฎหมาย โดยการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

การน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ จะต้องได้รับ 

ค�ายินยอมจากเจ้าของข้อมูล การจดัเกบ็ข้อมลู 

จะต้องปลอดภัย ได้มาตรฐาน ไม่ให้ข้อมูล 

รัว่ไหล โดยท่ีข้อมลูส่วนบุคคลท่ีเกบ็รวบรวมไว้ 

จะต้องตรวจสอบได้ว่า ได้มาอย่างไร ได้มา

อย่างถูกต้องไหม ตรงตามข้อก�าหนดหรอืไม่

ส�าหรับการพัฒนาระบบ CRM ต่อเนื่อง 

ในระยะต่อไป (เฟส 2) เป็นการพัฒนา 

ส่วนต่อขยายเพื่อเช่ือมต่อกับระบบงาน 

ท่ีมีความส�าคัญของ สคฝ. อาทิ ระบบ 

DA และระบบ DROS เพื่อรองรับการให้

บริการในช่วงสถาบันการเงินถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อาทิ  

การสอบถามข้อมูล โดยผู้ฝากเงินประเภท

บุคคลธรรมดาที่เป็นคนไทย และมีหมายเลข

บัตรประชาชน 13 หลักจะสามารถตรวจสอบ

สถานะการรับเงินฝากคืน จ�านวนเงินท่ีได ้

รบัคนื การย่ืนขอตรวจสอบข้อมลู การอทุธรณ์ 

เป็นต้น นอกจากนี้ สคฝ. อยู่ระหว่างจัดท�า 

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 

รองรบัการช�าระบัญชีและการบรหิารสนิทรพัย์ 

สถาบันการเงินท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

ดังนั้น เมื่อ สคฝ. พัฒนาระบบงานดังกล่าว

แล้วเสร็จ ก็จะด�าเนินการเชื่อมต่อกับระบบ 

CRM เพือ่ให้สามารถให้บรกิารด้านต่าง ๆ  กบั

ประชาชน ผู้ฝากเงิน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามที่กล่าวไว้เบื้องต้น

53สถาบันคุ้มครองเงินฝาก52 รายงานประจำาปี 2564



SECTION 3
ภาพรวมระบบสถาบันการเงินไทยปี 2564 และ
พัฒนาการในอุตสาหกรรมทางการเงิน

ระบบสถาบันการเงิน ปี 2564

ในปี 2564 เศรษฐกิจไทยขยายตัว 

ร้อยละ 1.6 ปรับตัวดีข้ึนจากการหดตัว 

ร้อยละ 6.2 ในปี 2563 โดยมีปัจจัยสนับสนุน

จากภาคการส่งออกเป็นส�าคัญ ตามการฟ้ืนตัว 

ของเศรษฐกิจประเทศคู ่ค ้าและปริมาณ 

การค้าโลก ขณะท่ีการลงทุนรวมและการอปุโภค 

บริโภคภาคเอกชนฟื ้นตัวได้แตกต่างกัน  

จากการท่ีเศรษฐกจิไทยยังคงได้รบัผลกระทบ 

จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ท�าให ้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน การบริโภค 

ภาคเอกชนได้รบัปัจจยัลบจากการหยดุช่ัวคราว 

ของกิจการท่ีมีความเสี่ยงต่อการระบาด 

รายได้และก�าลังซ้ือท่ีลดลง เช่นเดียวกับ 

การลงทุนภาคเอกชนท่ีได้รับผลกระทบจาก 

การระบาดในแคมป์ก่อสร้างและโรงงานใน 

หลายภาคการผลิต เป็นต้น เช่นเดียวกับ 

ภาคการท่องเท่ียวและบริการท่ียังคงได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ 

เช้ือไวรัสโควิด-19 จ�านวนนักท่องเท่ียวท้ังปี

ยังคงอยู่ในระดับต�่ามาก แม้ว่าสถานการณ์

การแพร่ระบาดจะมีแนวโน้มดีข้ึนในช่วง 

ปลายปี และน�าไปสู่การผ่อนคลายมาตรการ

ควบคุมโรคระบาดและการเป ิดประเทศ 

ในช่วงปลายปีกต็าม อย่างไรกด็ ีภาครฐัได้ออก 

มาตรการเยยีวยาและกระตุน้เศรษฐกจิต่าง ๆ  

ซ่ึงช่วยสนบัสนนุการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย

อย่างต่อเนื่อง

ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2564

ขยายตัว 
ร้อยละ 1.6เศรษฐกิจไทย 

ปี 2564
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สถาบันการเงินและผลกระทบจากเชื้อไวรัสโควิด-19

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสั 

โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภาคครัวเรือน 

และภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยาวนาน  

โดยภาครฐัได้ด�าเนนิมาตรการให้ความช่วยเหลอื 

ประชาชนในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

บรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ในส่วนของ 

การช่วยเหลือลูกหนี้สถาบันการเงินนั้น  

ในช่วงท่ีผ่านมา ธนาคารแห่งประเทศไทย

ได้ออกมาตรการเพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ ท่ี

ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 

เช้ือไวรัสโควิด-19 เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง  

อาทิ มาตรการปรับปรุงโครงสร ้างหนี ้

ระยะยาวอย่างยั่งยืน มาตรการรวมสินเช่ือ

บ้านและสินเชื่อรายย่อยอื่น ๆ ข้ามธนาคาร 

มาตรการผ่อนเกณฑ์วงเงิน ระยะเวลากู้ และ 

ลดอัตราผ่อนช�าระข้ันต�า่ มาตรการสนิเชือ่ฟ้ืนฟู  

โครงการพักทรัพย์ พักหนี้ และมาตรการ

ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีลูกหนี้ธุรกิจท่ีมีเจ้าหนี้

หลายราย เป็นต้น ซึ่งสามารถบรรเทาภาระ

ในการช�าระหนี้และเพิ่มสภาพคล่องให้แก่ 

ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจได้ นอกจากนี้ 

เพื่อสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้

ของสถาบันการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย

ได้ผ่อนปรนหลักเกณฑ์ให้กับสถาบันการเงิน  

เช ่น การผ่อนปรนเกณฑ์การจัดช้ันหนี้

ของลูกหนี้  เพื่อให ้สถาบันการเงินเร ่ง

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ระยะยาวอย่างย่ังยืน  

การขยายระยะเวลาลดอัตราเงินน�าส่งเข้า

บัญชีสะสมเพื่อการช�าระคืนต้นเงินกู้ชดใช้

ความเสี่ยงที่ต้องติดตามในปี 2565
ส�าหรบัปี 2565 สคฝ. ยังคงต้องติดตาม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ท่ียังมีความไม่แน่นอน และ

มาตรการการควบคมุโรคระบาดในระยะถดัไป  

ซ่ึงเป ็นปัจจัยท่ีส ่งผลต่อการฟื ้นตัวของ 

ภาคการท ่องเท่ียวไทย อีกท้ัง ป ัญหา 

ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซียและ

ยูเครนท่ีเกิดข้ึน อาจส่งผลให้ราคาพลังงาน

อยู ่ ในระดับสูงต่อเนื่อง และการส่งผ่าน

ต้นทุนท่ีสูงข้ึนไปยังราคาสินค้าและบริการ  

ความเสียหายของกองทุนฟื้นฟูและพัฒนา

ระบบสถาบันการเงิน จากอัตราร้อยละ 0.46 

เป็นร้อยละ 0.23 ต่อปี เป็นการช่ัวคราว 

อีก 1 ปี เพื่อให้สถาบันการเงินส่งผ่านต้นทุน

ทางการเงินท่ีลดลงไปยังประชาชนและ 

ภาคธุรกิจ โดยปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลง  

เป็นต้น อีกท้ัง เพื่อรองรับการแก้ไขปัญหา

สินทรัพย์ด้อยคุณภาพในระบบการเงินท่ี

คาดว่าอาจจะทยอยเพิ่มสูงข้ึนในระยะต่อไป  

และเพื่อมิให้ลูกหนี้ถูกเร ่งรัดให้จ�าหน่าย

สินทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันในราคาท่ีต�่ากว่า

มูลค่าท่ีแท้จริง ธนาคารแห่งประเทศไทย  

ยังได้ส่งเสริมให้สถาบันการเงินและบริษัท 

บรหิารสนิทรัพย์สามารถด�าเนนิกจิการร่วมทุน 

เป็นการชั่วคราวได้

นอกเหนือจากการเร่งให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี้แล้ว ในปีท่ีผ่านมา สถาบันการเงิน 

ได ้ ปรั บตั ว เพื่ อ รองรั บการแข ่ ง ขัน ใน 

การด�าเนินธุรกิจท้ังจากสถาบันการเงิน 

ด้วยกันเองและผู้เล่นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

ผ ่ านการใช ้ ระบบดิ จิ ทัล เพิ่ ม ข้ึน เช ่น  

การน�าเสนอสินเช่ือและการรับฝากเงิน 

ผ ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อลดต้นทุนและ 

ขยายฐานลกูค้า การวเิคราะห์ข้อมูลลกูค้าบน 

ระบบดจิทัิลเพือ่เพิม่โอกาสทางธรุกจิ เป็นต้น 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินยังได้ปรับตัว 

เพือ่รองรบัผลติภณัฑ์ทางการเงนิและเครือ่งมือ 

ทางการเงินใหม่ ๆ เช่น สินทรัพย์ดิจิทัล  

ผ ่ านการร ่ วมลง ทุน โดยบ ริ ษัทลู กกั บ 

บริษัทฟินเทคเพื่อรองรับการเติบโตของ

สินทรัพย ์ดิ จิ ทัล และเพื่ อ ให ้สามารถ 

ตอบสนองลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
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ซ่ึ งจะส ่ งผลให ้ค ่ าครองชีพปรับสู ง ข้ึน  

ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการฟื ้นตัว 

ของเศรษฐกิจไทยท่ียังมีความเปราะบางและ

แตกต่างกนัในแต่ละภาคเศรษฐกจิ นอกจากนี้  

ยังคงต้องตดิตามความผนัผวนของตลาดเงนิ 

จากการด�าเนินนโยบายการเงินโดยการเร่ง

ปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลาง 

หลายแห่ง เป็นปัจจัยเสี่ยงส�าคัญท่ีต้อง

ติดตามในระยะต่อไป

ในส ่ วนของสถา บันการ เ งิ น ท่ี อ ยู ่

ภายใต้ความคุ ้มครองนั้น สคฝ. ยังต้อง 

ติดตามฐานะและผลการด�าเนินงานของ

สถาบันการเงินในช่วงต่อไป จากผลกระทบ 

จากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ี 

ยาวนาน ส่งผลต่อฐานะทางการเงินของ 

ลูกหนี้ธุรกิจโดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียว 

และบริการท่ีฟื้นตัวช้า และลูกหนี้รายย่อย 

ในช ่วงท่ีการฟื ้นตัวของตลาดแรงงานมี 

ความเปราะบาง ประกอบกบัภาระหนีค้รัวเรือน 

อยู่ในระดับสูง และยังได้รับผลกระทบจาก 

ค่าครองชีพท่ีอาจปรับสูงขึ้นและรายได ้

ยังฟื้นตัวไม่เต็มท่ี ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแล้วแต่

ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�าระหนี้

ของลกูหน้ี และส่งผลให้สนิเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกดิ

รายได้ (NPLs) ปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งต้อง

ตดิตามว่ามาตรการแก้ไขปัญหาหนีร้ะยะยาว 

เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ จะช่วยประคองระดับ 

NPLs ไม่ให้เพิ่มข้ึนรุนแรงและอยู่ในระดับ

ท่ีสถาบันการเงินสามารถบริหารจัดการได้ 

ซ่ึงปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อ 

ผลการด�าเนินงานของสถาบันการเงินใน 

ระยะต่อไปได้

ณ สิ้นปี 2564 สถาบันการเงินทั้งระบบ 

มีสินทรัพย์รวม 22.7 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 

913.2 พันล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.19 

จากสิ้นปี 2563 เป็นผลจากการขยายสินเชื่อ

เพิ่มขึ้นเป็นส�าคัญ 

ฐานะเงนิกองทุนของระบบสถาบันการเงนิ 

มีความแข็งแกร่งและเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

ณ สิ้นปี 2564 ระบบสถาบันการเงินมีเงิน

กองทุนตามกฎหมายท้ังสิน้ 3.1 ล้านล้านบาท  

สินทรัพย์รวม ฐานะเงินกองทุน และผลการด�าเนินงาน

สรุปฐานะและผลการด�าเนินงานปี 2564  
ของระบบสถาบันการเงิน

ปี 2564 ระบบสถาบันการเงินในความคุ ้มครองของ สคฝ. มีความเข้มแข็ง  

โดยมีเงนิกองทุน เงนิส�ารอง และสภาพคล่องอยู่ในระดบัสงู สามารถท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคญั 

ในการสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจในระยะต่อไป โดยคุณภาพสินเชื่อในภาพรวม 

ค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน ขณะท่ีผลประกอบการปรับดีข้ึนจากปีก่อน แต่ยังอยู่ในระดับ 

ต�่ากว่าช่วงก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

เงินกองทุน  
เงินส�ารอง และ

สภาพคล่องอยู่ใน 
ระดับสูง

ผลประกอบการ 
ปรับดีขึ้น 

จากปีก่อน

คุณภาพสินเชื่อ 
ในภาพรวมค่อนข้าง 

ทรงตัว

สินทรัพย์รวมของสถาบันการเงิน
ทั้งระบบ ณ สิ้นปี 2564

22.7 
ล้านล้านบาท

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.19
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เงินกองทุนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน โดยหลักจาก 

การออกตราสารหนี้ Additional Tier 1  

และหุ้นกู ้ด้อยสิทธิ (Tier 2) เป็นส�าคัญ  

ทั้งนี้ อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  

(BIS Ratio) ลดลงเล็กน้อยมาอยู่ท่ีร้อยละ  

19.94 จากสิ้นปี 2563 ท่ีร้อยละ 20.13  

จากสนิทรพัย์เสีย่งท่ีเพิม่ข้ึนจากการขยายตวั

ของสินเชื่อ

ส�าหรับผลการด�าเนินงานของสถาบัน

การเงินในความคุ้มครองของ สคฝ. ปี 2564 

ระบบสถาบันการเงินมีก�าไรสุทธิจ�านวน 

182.1 พันล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน  

โดยหลักจากค่าใช้จ ่ายการกันเงินส�ารอง 

ลดลงเป็นส�าคัญ เนื่องจากสถาบันการเงิน

ได้กันส�ารองในระดับสูงแล้วในปีก่อนหน้า 

ประกอบกับการควบคุมค่าใช้จ ่ายในการ

ด�าเนินงาน ขณะท่ีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิลดลง 

เล็กน ้อย เนื่องจากยังได ้รับแรงกดดัน

จากภาวะอัตราดอกเบ้ียท่ีอยู ่ ในระดับต�่า  

การให้ความช่วยเหลอืลกูหน้ี และการปรบัลด 

อัตราดอกเบ้ียในช่วงท่ีผ่านมา แม้ว่าเงินให้

สนิเช่ือจะขยายตวัในอัตราสงูขึน้เม่ือเทียบกบั

ปีก่อนหน้าก็ตาม ส่งผลให้อัตราส่วนรายได ้

ดอกเบ้ียต่อสินทรัพย์ท่ีก ่อให้เกิดรายได้

ดอกเบ้ียเฉลี่ย (NIM) ลดลงเล็กน้อยอยู่ท่ี 

ร้อยละ 2.46 จากปีก่อนท่ีร้อยละ 2.63  

ส่วนอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย 

(ROA) เพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ีร้อยละ 0.81 จาก 

ร้อยละ 0.69 ในปีก่อน

ผลการด�าเนินงานของ 
สถาบันการเงินในความคุ้มครอง 
ของ สคฝ. ปี 2564

เงินกองทุนตามกฎหมายของระบบ
สถาบันการเงิน ณ สิ้นปี 2564

182.1 
พันล้านบาท

3.1 
ล้านล้านบาท

ก�าไรสุทธิ

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด
รายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ย 
(NIM)

อัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์เฉลี่ย 
(ROA)

ลดลง ร้อยละ 0.19

ร้อยละ 

2.46
ร้อยละ 

0.81

อัตราส่วนเงินกองทุน ต่อ 
สินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio)

ร้อยละ  
20.13

ร้อยละ  
19.94

2563 2564

เงินให้สินเชื่อ
ณ สิ้นป ี 2564 เงินให ้สินเชื่อรวม

ของระบบสถาบันการเงินมีจ�านวนท้ังสิ้น  

17.9 ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึนจากสิ้นปีก่อน  

1.0 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.14  

เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ 7.53 ในปี 2563  

โดยเงนิให้สนิเชือ่ภาคธรุกจิและบุคคลขยายตวั 

ดีข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 6.5 เมื่อเทียบกับปีก่อน 

ท่ีขยายตัวร้อยละ 5.1 หากพิจารณาตาม 

ขนาดธุรกิจพบว ่า เงินให ้สินเ ช่ือธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ขยายตัวในเกือบทุกประเภทธุรกิจ

ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ขณะท่ีสินเชื่อ 

SMEs ขยายตัวต่อเนื่องเช่นเดียวกันจาก

มาตรการสินเชื่อฟื้นฟูเป็นส�าคัญ

ในส่วนสินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตัว 

ในอัตราใกล้เคียงกับปีก ่อน โดยเฉพาะ 

สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล

จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีทยอยฟื ้นตัว  

และตามความต้องการสภาพคล่องของภาค 

ครัวเรือน ขณะท่ีสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยขยายตัว

ในอัตราชะลอลงตามความต้องการท่ีอยู่อาศัย

ปรับลดลงจากปีก่อน

ท้ังนี้ การให้สินเช่ือส่วนใหญ่ยังคงอยู่

ในภาคธุรกิจหลักเช่นเดียวกับปีก่อน ได้แก่  

สินเชื่อภาคการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล  

สินเช่ือภาคการธนาคารและธุรกิจการเงิน 

และสินเชื่อภาคอุตสาหกรรมการผลิต

เงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
คณุภาพสนิเชือ่ของระบบสถาบันการเงนิ 

ในภาพรวมค่อนข ้างทรงตัวจากปีก ่อน  

ซ่ึงเป็นผลจากการปรับโครงสร้างหนี้และ

มาตรการช ่วยเหลือลูกหนี้ เป ็นส� าคัญ  

ณ สิ้นปี 2564 ยอดคงค้างสินเช่ือท่ีไม่ก่อ 

ให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL)  

มีจ� านวน ท้ังสิ้ น  533 .0 พันล ้ านบาท  

เพิ่ม ข้ึนเล็กน ้อยจากสิ้นป ีก ่อนจ�านวน  

7.2 พันล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.37 

อย่างไรก็ดี สัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด 

รายได้ต่อสนิเช่ือรวม (NPL Ratio) ลดลงอยูท่ี่ 

ร้อยละ 2.98 จากสิ้นปีก่อนท่ีร้อยละ 3.12 

จากการขยายสินเช่ือเพิ่มข้ึนในอัตราสูงกว่า 

การเพิ่มขึ้นของ NPL ท้ังนี้ หากแยกตาม

ประเภทธรุกจิ พบว่า NPL ของสถาบันการเงนิ 

ท้ังระบบส่วนใหญ่อยู ่ ในภาคการอุปโภค

บริโภคส่วนบุคคล ภาคการพาณิชย์ และ 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

อย่างไรก็ดี ระบบสถาบันการเงินมีเงิน 

ส�ารองอยู่ในระดบัสงูและเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง  

เพียงพอรองรับการขยายตัวของสินเชื่อ  

และคุณภาพสินเช่ือท่ีด้อยลง โดยระบบ

สถาบันการเงินมีอัตราส่วนเงินส�ารองท่ีมี 

ต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 162.6
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สถาบันการเงนิท่ีอยู่ในความคุม้ครองของสคฝ.

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2564 สถาบันการเงินท่ีอยู่

ในความคุ้มครองของสถาบัน

คุ ้มครองเงินฝากมีจ�านวน 

ทั้งสิ้น 34 แห่ง ประกอบด้วย  

ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียน 

ในประเทศไทย 18 ธนาคาร  

ส า ข า ธ นา ค า รพ าณิ ช ย  ์

ต่างประเทศ 11 ธนาคาร 

บริ ษัท เงิน ทุน 2 บริ ษัท  

และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์  

3 บริษัท ดังรายชื่อต่อไปนี้

ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย
1. ธนาคารกรุงเทพ

2. ธนาคารกรุงไทย

3. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

4. ธนาคารกสิกรไทย

5. ธนาคารเกียรตินาคินภัทร

6. ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย

7. ธนาคารทหารไทยธนชาต

8. ธนาคารทิสโก้

9. ธนาคารไทยพาณิชย์

10. ธนาคารยูโอบี

11. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

12. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)

13. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์

14. ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย

15. ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย์

16. ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย)

17. ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย)

18. ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย)

34  แห่ง

18  แห่ง

2  แห่ง

11  แห่ง

3  แห่ง

ธนาคารพาณิชย์
จดทะเบียนใน
ประเทศไทย

บริษัทเงินทุน

ทั้งหมด

สาขา 
ธนาคารพาณิชย์

ต่างประเทศ

บริษัท
เครดิตฟองซิเอร์

สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ

บริษัทเงินทุน

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์

1. ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส

2. ธนาคารซิตี้แบงก์ เอ็น.เอ. 

3. ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง 

คอร์ปอเรชั่น

4. ธนาคารดอยซ์แบงก์

5. ธนาคารบีเอ็นพี พารีบาส์

6. ธนาคารมิซูโฮ 

1. บริษัทเงินทุนศรีสวัสดิ์

2. บริษัทเงินทุนแอ็ดวานซ์

1. บริษัทเครดิตฟองซิเอร์เอสเบ 

2. บริษัทเครดิตฟองซิเอร์เวิลด์

3. บริษัทเครดิตฟองซิเอร์แคปปิตอล ลิ้งค์

7. ธนาคารแห่งอเมริกาเนช่ันแนลแอสโซซิเอช่ัน

8. ธนาคารอาร์ เอช บี

9. ธนาคารอินเดียนโอเวอร์ซีส์

10. ธนาคารโอเวอร์ซี-ไชนีสแบงกิ้ง 

คอร์ปอเรชั่น

11. ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้ง

คอร์ปอเรชั่น

หมายเหต ุ: ในปี 2564 มีการเปลีย่นแปลงส�าคญัเกีย่วกบัธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศไทย คอื จากการควบรวมกจิการ 
             ระหว่างธนาคารไทยและธนาคารธนชาต ธนาคารทหารไทย ได้เปลี่ยนแปลงชื่อนิติบุคคลเป็น ธนาคารทหารไทย 
        ธนชาต เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2564 และเมื่อการควบรวมกิจการเสร็จสิ้น ธนาคารธนชาต ได้คืนใบอนุญาต 
           ประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน
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ภาพรวมเงินฝากในปี 2564
เงินรับฝาก

ณ สิ้นปี 2564 สถาบันการเงินท่ีอยู ่

ในความคุ้มครองของ สคฝ. มีเงินรับฝาก

ท่ีเป็นเงินบาท (ท้ังท่ีได้รับความคุ้มครอง 

และไม่ได้รับความคุ้มครอง) จ�านวน 15.7  

ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึน 673.4 พันล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.49 จากสิ้นปี 2563 ใน

ภาพรวมการเติบโตของเงินฝากในปี 2564  

ขยายตัวต่อเนื่อง และขยายตัวในระดับ 

ใกล้เคียงกับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด 

ของเช้ือไวรัสโควิด-19 อย ่างไรก็ตาม  

หากเปรยีบเทียบกับปี 2563 พบว่าเงินฝาก

ขยายตัวในอัตราชะลอลง โดยเป็นผลมาจาก

ฐานเปรียบเทียบท่ีสูงในปีก่อน ซ่ึงเป็นช่วง

เริม่เกดิการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 

ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนใน

การลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน ท�าให้ 

นกัลงทุนขายสนิทรพัย์เสีย่งและเลอืกถอืครอง 

เงินสด โดยเงินไหลเข้าสู่ที่พักเงินอย่างบัญชี

เงินฝากของสถาบันการเงินอย่างมีนัยส�าคัญ

จากข ้อมูลพบว ่า ปริมาณเงินฝาก 

เพิ่มข้ึนสูงสุดในกลุ ่มผู ้ฝากบุคคลธรรมดา  

ท้ังในส่วนของผู ้ฝากรายย่อยท่ีมีเงินฝาก

ไม่เกิน 1 ล้านบาท และผู้ฝากท่ีมีเงินฝาก

เกิน 1 ล้านบาท เนื่องจากสถานการณ ์

เงินฝากที่ได้รับการคุ้มครองจาก 
สถาบันคุ้มครองเงินฝาก

สถาบันคุม้ครองเงนิฝากให้ความคุม้ครอง 

เงินรับฝากท่ีเป ็นสกุลเงินบาทท่ีฝากกับ

ธนาคารพาณิชย์ (รวมถึงสาขาของธนาคาร

พาณิชย์ต่างประเทศ) บริษัทเงินทุน และ

บริษัทเครดิตฟองซิเอร ์ ทุกแห ่ง ท่ีตั้ งอยู ่

ในประเทศไทย โดยประเภทบัญชีท่ีได้รับ 

ความคุม้ครอง ได้แก่ บัญชีเงนิฝากกระแสรายวนั  

เงนิฝากออมทรพัย์ เงนิฝากประจ�า บัตรเงนิฝาก  

ใบรับฝากเงิน และบัญชีเงินฝากท่ีเรียกช่ือ 

เป ็นอย ่าง อ่ืน ท่ีสถาบันการเงิน รับฝาก 

จากประชาชน หรือบุคคลใด โดยมีความผูกพนั 

ที่จะต้องจ่ายคืนแก่ผู้ฝาก

จากสถิติจ� านวนผู ้ฝากและจ� านวน 

เงินฝาก ณ สิ้นปี 2564 มีจ�านวนผู้ฝากเงิน 

ท่ีอยู ่ภายใต ้ความคุ ้มครองเงินฝากของ

สถาบันรวมท้ังสิ้นประมาณ 85.8 ล้านราย  

เม่ือเปรียบเทียบกับสิ้นปีก่อน พบว่าจ�านวน 

ผู้ฝากเพิ่มข้ึน 3.5 ล้านราย หรือเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4.19 โดยร้อยละ 98 ของผู้ฝากท่ี 

เพิ่มขึ้นเป็นผู ้ฝากรายย่อย ซ่ึงมีเงินฝาก 

ไม่เกิน 1 ล้านบาท ท้ังนี้ ผู ้ฝากท่ีได้รับ 

ความคุ้มครองส่วนใหญ่เป็นผู้ฝากประเภท

บุคคลธรรมดา โดยเป็นผู้ฝากเงนิท่ีมวีงเงนิฝาก 

ไม่เกิน 1 ล้านบาท ถึงร้อยละ 98.01

ส ่วนเงินฝากท่ีได ้รับความคุ ้มครอง 

มีจ�านวนทั้งสิ้น 15.6 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากสิน้ปีก่อน 656.2 พันล้านบาท หรอืเพิม่ข้ึน 

ร ้อยละ 4 .39 ท้ังนี้  เ งินฝาก ท่ี ได ้ รับ 

ความคุ ้มครองยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง  

โดยเงินฝากเพิ่มข้ึนในระดับวงเงินฝาก 

ทุกระดับ และเพิ่มข้ึนในผู้ฝากเกือบทุกกลุ่ม  

แม ้ว ่าจะมีการปรับวงเงินคุ ้มครองเป ็น  

1 ล้านบาท ตั้งแต่วันท่ี 11 ส.ค. 2564 

เนื่องจากผู้ฝากยังคงเช่ือมั่นกับการฝากเงิน

ในระบบสถาบันการเงิน

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.19 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.39

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ี 

รุนแรงข้ึนในปีนี้ ประกอบกับมาตรการ

ควบคุมโรคระบาดต่าง ๆ ท�าให้ประชาชน 

ใช ้จ ่ายน ้อยลง และมีเงินออมในบัญชี 

เพิ่มขึ้น แม้ว่าจะมีประชาชนบางส่วนที่ได้รับ 

ผลกระทบและน�าเงินออมมาใช้จ่ายก็ตาม 

รองลงมาเป็นผู้ฝากประเภทธุรกิจ สะท้อน

ให ้เห็นถึงความต้องการด�ารงสินทรัพย ์

สภาพคล่องสูงในภาวะท่ีมีความไม่แน่นอน  

ประกอบกบัภาคธรุกจิชะลอการลงทุนเพือ่รอดู

ความชดัเจนของทิศทางเศรษฐกจิในระยะถดัไป

เงินรับฝากในสถาบันการเงินภายใต้
ความคุ้มครองของ สคฝ. ปี 2564

จ�านวนผู้มีฝากเงินภายใต ้
ความคุ้มครองของ สคฝ.

จ�านวนเงินฝากท่ีได้รับ
การคุ้มครองจาก สคฝ.

(ทั้งท่ีได้รับความคุ้มครองและไม่ได้รับความคุ้มครอง)

15.7 
ล้านล้านบาท

ร้อยละ 4.49

เพิ่มขึ้น 
จากปี 2563

673.4 
พันล้านบาท

หรือ

85.8 ล้านราย 15.6 ล้านล้านบาท
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ตารางแสดงจ�านวนเงินฝากที่ได้รับความคุ้มครองในระดับเงินฝากต่าง ๆ

ระดับเงินฝาก
จ�านวนเงิน

ล้านบาท ร้อยละ

ไม่เกิน 1 ล้านบาท 2,772,361 17.78 

มากกว่า 1 - 3 ล้านบาท 1,875,114 12.03 

มากกว่า 3 - 5 ล้านบาท 841,674 5.40 

มากกว่า 5 - 10 ล้านบาท 1,131,149 7.25 

มากกว่า 10 - 15 ล้านบาท 709,754 4.55 

มากกว่า 15 - 25 ล้านบาท 774,265 4.96

มากกว่า 25 - 50 ล้านบาท 1,008,441 6.47 

มากกว่า 50 ล้านบาท 6,479,956 41.56

รวม 15,592,714 100.00 

ตารางแสดงจ�านวนรายผู้ฝากที่ได้รับความคุ้มครองในระดับเงินฝากต่าง ๆ

ระดับเงินฝาก
จ�านวนรายผู้ฝาก

ราย ร้อยละ

ไม่เกิน 1 ล้านบาท 84,124,127 98.01

มากกว่า 1 - 3 ล้านบาท 1,165,488 1.36

มากกว่า 3 - 5 ล้านบาท 221,275 0.26

มากกว่า 5 - 10 ล้านบาท 167,183 0.19

มากกว่า 10 - 15 ล้านบาท 59,564 0.07

มากกว่า 15 - 25 ล้านบาท 40,554 0.05

มากกว่า 25 - 50 ล้านบาท 29,297 0.03

มากกว่า 50 ล้านบาท 25,935 0.03

รวม 85,833,423 100.00

ตารางแสดงจ�านวนเงินฝากที่ได้รับความคุ้มครองแยกตามประเภทผู้ฝาก

เงินฝากแยกตามประเภทผู้ฝาก
จ�านวนเงิน 
(ล้านบาท)

ร้อยละ

รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และองค์การของรัฐ 1,150,690 7.38

กองทุนต่าง ๆ 235,101 1.51

ธุรกิจ 4,476,692 28.71

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ 8,598,442 55.14

สถาบันการเงินในประเทศ 337,581 2.16

สถาบันที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก�าไร 459,778 2.95

บุคคลและนิติบุคคลผู้มีที่อยู่ในต่างประเทศ 334,430 2.15

รวม 15,592,714 100.00

ตารางแสดงจ�านวนรายผู้ฝากที่ได้รับความคุ้มครองแบ่งตามประเภทผู้ฝาก

ผู้ฝากแยกตามประเภทผู้ฝาก จ�านวนราย ร้อยละ

รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และองค์การของรัฐ 221,632 0.26

กองทุนต่าง ๆ 13,117 0.02

ธุรกิจ 1,526,405 1.78

บุคคลธรรมดาผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ 81,921,055 95.44

สถาบันการเงินในประเทศ 6,705 0.01

สถาบันที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก�าไร 209,530 0.24

บุคคลและนิติบุคคลผู้มีที่อยู่ในต่างประเทศ 1,934,979 2.25

รวม 85,833,423 100.00

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุ : จ�านวนรายผู้ฝาก คือ ยอดรวมจ�านวนรายผู้ฝากของแต่ละสถาบันการเงิน ทั้งนี้ ยอดเงินในแต่ละสถาบันการเงิน 
                 จะรวมทุกบัญชเีงนิฝากของผูฝ้ากในสถาบันการเงนิแต่ละแห่ง ดงันัน้ หากผูฝ้ากมีบัญชมีากกว่า 1 สถาบนัการเงนิ  
   จ�านวนรายผู้ฝากจะถูกนับซ�้า
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จ�านวนเงินคุ้มครองผู้ฝากทุกราย 
ในระบบสถาบันการเงิน ในแต่ละระดับวงเงินคุ้มครอง

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00

ไมเกิน
1 ลานบาท

ไมเกิน
2 ลานบาท

ไมเกิน
3 ลานบาท

ไมเกิน
4 ลานบาท

ไมเกิน
5 ลานบาท

เต็มจำนวน

ความคุมครอง

ลานลานบาท

4.48
28.74%

5.62

6.28

6.74

7.10

15.59

36.05%

40.27%

43.24%

45.55%

100.00%

ปัจจุบัน สคฝ. ให้ความคุ้มครองเงินฝาก

ของผูฝ้ากทุกรายในจ�านวนไม่เกนิ 1 ล้านบาท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มียอดเงินฝากที่ 

ได้รับความคุ้มครองในวงเงินดังกล่าวของ 

ผูฝ้ากทุกรายในระบบจ�านวน 4.5 ล้านล้านบาท 

หรอืคดิเป็นร้อยละ 28.74 ของเงนิฝากท้ังระบบ  

โดยมผีูฝ้ากท่ีได้รบัความคุม้ครองเตม็จ�านวน

เนือ่งจากมเีงนิฝากไม่เกนิ 1 ล้านบาท จ�านวน 

84.1 ล้านราย หรือคิดเป็นร้อยละ 98.01  

ของผู้ฝากทั้งระบบ

จ�านวนผู้ฝากที่ได้รับความคุ้มครองเต็มจ�านวน 
ในระบบสถาบันการเงิน ในแต่ละระดับวงเงินคุ้มครอง

85.51
99.62%

85.00
99.03%

84.12
98.01%ไม

เกิ
น 
1 ล

านบ
าท

ไม
เกิ
น 
2 ล

านบ
าท

ไม
เกนิ

 3 ล
านบาท ไมเกิน 4 ลานบาท

ไมเกิน 5 ลานบาท

เต็มจำนวน

85.43
99.53%

85.29
99.37%

85.83
100.00%

ลานคน

ลานคน

ลานคน ลานคน

ลานคน

ลานคน

แนวโน้มเงินฝากและผู้ฝากที่ได้รับความคุ้มครอง 
ในระบบสถาบันการเงิน

ท�าให ้การฝากเงินอาจเพิ่มขึ้นไม ่สูงนัก  

นอกจากนี้ จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจยัง 

ส่งผลต่อความต้องการสินเชื่อ ทั้งนี้ คาดว่า 

สถาบันการเงินจะไม่เร่งระดมเงินฝากนัก  

เพราะสภาพคล่องสถาบันการเงินในปัจจุบัน 

ยังคงอยู ่ในระดับสูง และสถาบันการเงิน 

ยังเน้นการบริหารจัดการต้นทุนดอกเบ้ียจ่าย

ให้ลดลง เพือ่ชดเชยค่าใช้จ่ายอืน่ท่ีอาจเกดิข้ึน 

ส�าหรับการเติบโตของเงินฝากปี 2565  

ในภาพรวม คาดว่ามแีนวโน้มเพิม่ข้ึนต่อเนือ่ง  

แต่อาจขยายตัวในอัตราทรงตัวหรือชะลอลง 

เล็กน้อย จากภาวะเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้ม

ฟื ้นตัวต่อเนื่องส่งผลให้ภาคธุรกิจน�าเงิน 

กลับไปลงทุน เช่นเดียวกับการฟื้นตัวของ 

การบริโภคภายในประเทศท่ีมีทิศทางดีข้ึน

จากปีก่อน ประชาชนมีแนวโน้มบรโิภคเพิม่ข้ึน 
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เงินฝากที่ได้รับความคุ้มครอง

ผู้ฝากที่ได้รับความคุ้มครอง

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุ :  จ�านวนรายผูฝ้าก คอื ยอดรวมจ�านวนรายผูฝ้ากของแต่ละสถาบันการเงนิ ท้ังนี ้ยอดเงนิในแต่ละสถาบันการเงนิ 
   จะรวมทุกบัญชีเงนิฝากของผู้ฝากในสถาบันการเงนิแต่ละแห่ง ดงันัน้ หากผูฝ้ากมบัีญชีมากกว่า 1 สถาบันการเงนิ  
   จ�านวนรายผู้ฝากจะถูกนับซ�้า

จากความไม่แน่นอนของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท�าให้คาดว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

จะทรงตัวอยู่ในระดับต�่าต่อเนื่องตลอดท้ังปี 2565 และตามทิศทางดอกเบ้ียนโยบายท่ี 

คาดว่าจะทรงตัวท่ีร้อยละ 0.50 เพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ซ่ึงท�าให้ผู้ฝาก 

ทั้งประชาชนและภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการลงทุน และเลือกลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ  

เช่น พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ ซึ่งให้ผลตอบแทนสูงกว่าแทน

2564

2563 15.59 
ล้านล้านบาท

14.94 
ล้านล้านบาท

13.02 
ล้านล้านบาท

13.56 
ล้านล้านบาท

12.54 
ล้านล้านบาท

2562

2561

2560

2564

2563 85.83 
ล้านราย

82.38 
ล้านราย

76.05 
ล้านราย

79.72 
ล้านราย

74.69 
ล้านราย

2562

2561

2560

5.33
3.88

4.15

10.12

4.39

อัตราการเติบโต (YoY%)

5.30

1.83

4.82

3.35

4.19

อัตราการเติบโต (YoY%)

ระบบคุ้มครองเงินฝาก 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ระบบคุ้มครองเงินฝากเป็นกลไกหนึ่งท่ี

รัฐบาลน�ามาใช้ในการเสริมสร้างความมั่นคง 

และเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน  

โดย มี วั ตถุ ป ร ะสงค ์ หลั ก เพื่ อปกป ้ อ ง 

ผู ้ฝากรายย่อยในกรณีท่ีสถาบันการเงิน 

ท่ีรับเงินฝากถูกเพิกถอนใบอนุญาต และ 

ลดความเดือดร้อนจากการสูญเสียเงินฝาก 

ของผู ้ ฝ าก อีก ท้ั ง เป ็ นองค ์ ประกอบ 

ส่วนหนึ่งของตาข่ายความมัน่คงทางการเงนิ  

(Financial Safety Net) ท่ีประกอบด้วย  

แหล่งเงินกู ้สุดท ้ายของสถาบันการเงิน 

(Lender of Last Resort) การก�ากบัตรวจสอบ 

สถาบันการเงิน (Prudential Regulation  

and Superv is ion) การแก ้ไขป ัญหา 

สถาบันการเงิน (Resolution Authority) และ 

การคุ้มครองเงินฝาก (Deposit Insurance)  

อย ่างไรก็ดี ระบบคุ ้มครองเงินฝากใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีความหลากหลาย 

เนื่องจากโครงสร้างและบริบทของแต่ละ

หน่วยงานในตาข่ายความมั่นคงทางการเงิน 

ไม่เหมือนกัน ดังนั้น ลักษณะของหน่วยงาน 

คุ้มครองเงินฝากในแต่ละประเทศในภูมิภาค

เอ เ ชียแปซิฟ ิกจะมีความแตกต ่ างกัน  

โดยเฉพาะในเรื่ องของบทบาทหน ้า ท่ี  

วิธีการก�าหนดระดับวงเงินคุ้มครองเงินฝาก 

ท่ีเหมาะสม (Coverage Level) และผลติภณัฑ์

ท่ีได้รับความคุ้มครอง โดยตัวอย่างประเทศ

กรณีศึกษาประกอบด้วย สิงคโปร์ ฮ่องกง 

ญ่ีปุ ่น เกาหลีใต้ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน เวียดนาม และไทย
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานคุ้มครองเงินฝาก
ตามหลักการส�าคัญของระบบคุ้มครองเงินฝากท่ีมีประสิทธิผล (Core Principles for  

Effective Deposit Insurance Systems) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลท่ีถูกจัดท�าข้ึนมาโดย 

สมาคมสถาบันประกันเงินฝากระหว่างประเทศ (International Association of Deposit  

Insurers : IADI) ร่วมกบั Basel Committee for Banking Supervision (BCBS) บทบาทหน้าท่ี 

ของหน่วยงานคุ ้มครองเงินฝากสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ตามขอบเขตของ 

อ�านาจหน้าที่ ดังนี้

Paybox 
หน่วยงานคุ้มครองเงินฝากท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการท�าหน้าท่ีจ่ายคืนผู้ฝาก
หลังจากสถาบันการเงินถูกปิดกิจการเพียงอย่างเดียว ซ่ึงเป็นการเสริมสร้าง
เสถียรภาพให้แก่ระบบการเงิน เนื่องจากเป็นการคุ้มครองผู้ฝาก โดยเฉพาะ 
ผูฝ้ากรายย่อยท่ีไม่มีความซับซ้อนทางการเงนิ มุ่งเน้นการสร้างความม่ันใจให้กบั
ผู้ฝากว่าจะได้รับการจ่ายคืนโดยเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

Paybox Plus 
หน่วยงานคุ้มครองเงินฝากมีอ�านาจหน้าท่ีเพิ่มเติม นอกเหนือจากการจ่ายคืน 
ผู้ฝาก อาทิ การช�าระบัญชีสถาบันการเงินที่ถูกปิดกิจการ

Loss Minimizer 
หน่วยงานคุ้มครองเงินฝากท่ีมีขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีท่ีกว้างขึ้น โดยอาจมี 
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน เช่น เสนอวิธีการแก้ไขปัญหา 
สถาบันการเงิน หรือให้การสนับสนุนทางการเงินแก่หน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ี 
แก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน

Risk Minimizer
หน่วยงานคุ้มครองเงินฝากมีอ�านาจหน้าท่ีเต็มรูปแบบในการให้ความช่วยเหลือ
และแก้ไขสถาบันการเงนิท่ีประสบปัญหา รวมไปถงึการก�ากบัดแูลสถาบันการเงนิ 
การเข้าตรวจสอบสถาบันการเงิน หรือร้องขอรายงานผลการตรวจสอบสถาบัน

ญี่ปุ่น 
Loss Minimizer

ไต้หวัน 
Risk Minimizer

เกาหลีใต ้
Risk Minimizer

ฮ่องกง 
Paybox

มาเลเซีย 
Risk Minimizer

สิงคโปร ์
Paybox Plus

ไทย 
Paybox Plus

เวียดนาม 
Paybox Plus

ฟิลิปปินส ์
Loss Minimizer

อินโดนีเซีย 
Loss Minimizer

เม่ือเปรียบเทียบประเทศตามข้อมูล 

ข ้างต ้น จะเห็นได ้ว ่า มี เพียงฮ ่องกงท่ี 

มีบทบาทหน ้ า ท่ี ในการจ ่ ายคืนผู ้ ฝาก 

เพียงอย่างเดียว โดยส�าหรับประเทศอ่ืน ๆ  

หน่วยงานประกันเงินฝากจะมีบทบาทหน้าท่ี

ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายคืน เช่น การช�าระ

บัญชี (ไทย) การน�าเงินกองทุนคุ ้มครอง 

เงินฝากไปสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการแก้ไข

ป ัญหาสถาบันการเงิน ท่ีประสบป ัญหา 

(สิงคโปร ์) การด�าเนินการแก้ไขปัญหา 

สถาบันการเงิน (อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น) และ 

การตรวจสอบสถาบันการเงิน (ไต ้หวัน 

เกาหลีใต้ มาเลเซีย) ดังนั้น บทบาทหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของหน่วยงานคุ้มครอง

เงินฝากในแต่ละประเทศจะขึ้นอยู่กับบทบาท

หน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืนในตาข่ายความม่ันคง

ทางการเงิน เพ่ือท่ีจะให้แนวทางการแก้ไข

ปัญหาสถาบันการเงินมีความเหมาะสมกับ

กฎหมายและกระบวนการของประเทศนั้น

บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานคุม้ครองเงินฝาก 
ในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟิก
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การก�าหนดระดับวงเงินคุ้มครองเงินฝากที่เหมาะสม
อีกประเด็นหนึ่งท่ีมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อระบบคุ้มครองเงินฝาก คือ การก�าหนด 

ระดับวงเงินคุ้มครองเงินฝากท่ีเหมาะสม เนื่องจากการก�าหนดระดับวงเงินคุ้มครองเป็น 

ปัจจัยส�าคัญต่อความเช่ือม่ันของผู ้ฝากและบรรเทาปัญหาการตื่นตระหนกแห่ถอนเงิน  

(Bank Run) และป้องกันไม่ให้สถาบันการเงินขาดสภาพคล่อง อย่างไรก็ดี ในการพิจารณา

วงเงินคุ้มครองเงินฝากท่ีเหมาะสมนั้น จ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะน�าประเด็นเรื่องภาวะภัยทาง 

ศลีธรรม (Moral Hazard) เข้ามาพจิารณาด้วย ทัง้นี ้การก�าหนดระดบัวงเงนิคุม้ครองเงนิฝาก

สามารถจ�าแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่

1 | วงเงินคุ้มครองเงินฝากแบบไม่จ�ากัดจ�านวน (Blanket Coverage/Blanket Guarantee)

โดยท่ัวไปภาครัฐจะประกาศใช้วงเงินคุ ้มครองประเภทนี้ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตทาง 

การเงินเท่านั้น โดยจะให้ความคุ้มครองกับผู้ฝากและเจ้าหนี้ของสถาบันการเงิน 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความตื่นตระหนกแห่ถอนเงินออกจากสถาบันการเงินท่ีก�าลัง

ประสบปัญหาและช่วยให้ทางการเข้าไปแก้ไขปัญหาได้ง่ายข้ึน หากมีความจ�าเป็น 

ท่ีต้องด�าเนินการจ่ายคืนผู ้ฝาก วงเงินคุ ้มครองประเภทนี้จ�าเป็นต้องใช้เงิน 

ในการจ่ายคืนเป็นจ�านวนมาก ซ่ึงมักจะเกินขีดความสามารถของหน่วยงาน 

คุ้มครองเงินฝาก จึงเป็นบทบาทของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในการร่วมมือกัน

แก้ไขปัญหา

วงเงิน 
คุ้มครองเงินฝาก 

แบบไม่จ�ากัดจ�านวน
วงเงิน 

คุ้มครองเงินฝาก 
แบบเต็มจ�านวน

วงเงิน 
คุ้มครองเงินฝาก 
แบบจ�ากัดจ�านวน

1

2

3

2 | วงเงินคุ้มครองเงินฝากแบบเต็มจ�านวน (Full Coverage)

3 | วงเงินคุ้มครองเงินฝากแบบจ�ากัดจ�านวน (Limited Coverage)

นอกจากนี้ ในบางกรณีการก�าหนดวงเงินคุ้มครองเงินฝากอาจเป็นการคุ้มครอง

เฉพาะเงินฝากของผู้ฝากทุกรายแบบเต็มจ�านวน แต่ไม่ครอบคลุมถึงส่วนของเจ้าหนี้ 

ของสถาบันการเงิน โดยจะเรียกวิธีการก�าหนดวงเงินคุ้มครองเงินฝากดังกล่าวเป็น 

วงเงินคุ้มครองเงินฝากแบบเต็มจ�านวน (Full Coverage) ซ่ึงการคุ้มครองเงินฝาก

ด้วยวงเงินแบบ Full Coverage จะท�าให้ผู้ฝากขาดความกระตือรือร้นท่ีจะติดตาม

สถานะของสถาบันการเงินท่ีตนมีเงินฝากอยู่ รวมท้ังสถาบันการเงินเองก็อาจ 

ด�าเนินธุรกิจในรูปแบบท่ีมคีวามเสีย่งสงู และไม่ค�านงึถงึความเสีย่งสภาพคล่องจาก 

การถอนเงนิของผู้ฝาก

เป็นวงเงินคุ ้มครองท่ีก�าหนดระดับความคุ ้มครองไว้ไม่เกินจ�านวนหนึ่ง โดยมี 

จุดประสงค์เพ่ือคุ ้มครองผู ้ฝากรายย่อย ซ่ึงระดับวงเงินคุ ้มครองท่ีก�าหนดนั้น  

จะเป็นวงเงินท่ีครอบคลุมจ�านวนเงินฝากท้ังหมดของผู้ฝากรายย่อยได้มากท่ีสุด  

ท้ังนี้ หากระดับวงเงินท่ีก�าหนดมีความเหมาะสม ก็จะช่วยลดโอกาสการเกิด 

ความตื่นตระหนกแห่ถอนเงินออกจากสถาบันการเงินได้เช่นกัน เป็นการสร้างวินัย 

ทางการเงิน และสนับสนุนการท�างานของกลไกตลาดท่ีผู้ฝากรายใหญ่มีความเสี่ยง 

จากการสูญเสียเงินฝากด้วย ท้ังนี้ IADI ได้ศึกษาแนวทางการก�าหนดวงเงิน 

คุ้มครองเงินฝากและระบุว่าระดับวงเงินคุ้มครอง ควรครอบคลุมผู้ฝากเต็มจ�านวน 

โดยเฉพาะผู้ฝากรายย่อยซึ่งเป็นผู้ฝากส่วนใหญ่ของระบบ ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 90 ของ

จ�านวนผู้ฝากทั้งหมด อีกทั้งในการพิจารณาวงเงินคุ้มครองที่เหมาะสม ปัจจัยส�าคัญ

ที่ควรค�านึงถึง ประกอบด้วย 1) โครงสร้างของระบบสถาบันการเงิน 2) โครงสร้าง

ของเงินฝาก ซ่ึงประกอบด้วยจ�านวนรายผู้ฝากท่ีได้รับความคุ้มครองเต็มจ�านวน 

และจ�านวนเงินฝากท่ีได้รับความคุ้มครองในระบบ 3) การเคลื่อนไหวของเงินฝาก 

4) กองทุนคุ้มครองเงินฝาก 5) รายได้ประชาชาติต่อหัว (GDP per Capita) และ  

6) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมหภาค
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ระดับวงเงินคุ้มครองเงินฝากในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ประเทศ วงเงินคุ้มครอง
เงินฝาก

เทียบเป็นบาท1 
(ล้านบาท)

สัดส่วนจ�านวน
ผู้ฝากที่ได้รับ

ความคุ้มครอง
เต็มจ�านวน

จ�านวนเท่า 
GDP per 
Capita2

1 ข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ 21 ก.พ. 2565
2 ข้อมูล GDP per Capita จาก IMF World Economic Outlook Database October 2021 โดยอ้างอิง GDP per Capita จากสิ้นปี 2563

สิงคโปร์

75,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์ 1.8 91.0% 0.9

500,000 
ดอลลาร์ฮ่องกง 2.1 88.0% 1.4

10 
ล้านเยน 2.8 98.5% 2.3

50  
ล้านวอน 1.4 - 1.3

250,000  
ริงกิต 1.9 98.0% 5.8

2,000  
ล้านรูเปีย 4.7 99.9% 35.0

500,000  
เปโซ 0.3 96.6% 3.0

3 ล้าน  
ดอลลาร์ไต้หวัน 3.5 98.2% 3.6

125  
ล้านดอง 0.2 - 1.5

1  
ล้านบาท - 98.0% 4.4

ฮ่องกง

ญี่ปุ่น

เกาหลีใต้

มาเลเซีย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

ไต้หวัน

เวียดนาม

ไทย

จากข้อมูลระดับวงเงินคุ้มครองเงินฝาก 

ของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ ิก 

ระดับวงเงินคุ้มครองเงินฝากโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 

ประมาณ 2 ล้านบาท ซ่ึงจ�านวนดังกล่าว 

จะครอบคลุม ท้ังประเทศท่ีพัฒนาแล ้ว

และประเทศก�าลังพัฒนา โดยพิจารณา 

ความเหมาะสมของระดับวงเงินคุ้มครอง 

จากหลายมิติ ได้แก่ สัดส่วนจ�านวนผู้ฝาก 

ท่ีได ้รับความคุ ้มครองเต็มจ�านวน และ 

จ�านวนเท่าของรายได้ประชาชาติต่อหัว หรือ 

GDP per Capita เนื่องจากสัดส่วนจ�านวน 

ผู ้ฝากท่ีได้รับความคุ ้มครองเต็มจ�านวนท่ี

สูงจะสะท้อนถึงการคุ้มครองผู้ฝากรายย่อย 

ในระบบเกือบทั้งหมด และ GDP per Capita  

เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถงึการพฒันาเศรษฐกจิของ

ประเทศและค่าเฉลี่ยรายได้ประชากรต่อหัว  

ท้ังนี้  ข ้อมูลในตารางแสดงให ้ เ ห็นว ่ า 

ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนจ�านวนผู ้ฝากท่ีได้รับ

ความคุ ้มครองเต็มจ�านวนอยู ่ ท่ี 96.0%  

ซ่ึงตัวเลขของประเทศไทยจะสูงกว ่านี้ ท่ี 

98.0% นอกจากนี้ ในส่วนของจ�านวนเท่า  

GDP per Capita หากพิจารณาจากประเทศ 

ในตารางข้างต้นยกเว้นอินโดนีเซีย เนื่องจาก

จ�านวนเท่าของประเทศนั้นสูงมาก และเป็น 

ค่าผิดปกติ (Outlier) จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ย

จ�านวนเท่า GDP per Capita ของภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกอยู ่ ท่ีประมาณ 2.7 เท ่า  

ซ่ึงของประเทศไทยเองยงัถอืว่าสงูพอสมควร

ท่ี 4.4 เท่า ดังนั้น ระบบคุ้มครองเงินฝาก 

ของประเทศไทยยังมีความเหมาะสมในส่วน 

ของวงเงนิคุม้ครองเงนิฝากตามประเทศอืน่ ๆ   

ในภูมิภาค และมาตรฐานสากล

ผลิตภัณฑ์ท่ีได ้รับความคุ ้มครองใน

แต ่ละประเทศอาจมีความแตกต ่างกัน  

แต่สิ่งท่ีแน่นอนคือ หน่วยงานคุ้มครองเงิน

ฝากจะคุ ้มครองเงินฝากท่ีส�าคัญต่อระบบ

สถาบันการเงินและระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศนั้น ทั้งนี้ ตารางด้านล่างจะแสดงให้

เห็นถงึประเภทเงนิฝากท่ีได้รบัความคุม้ครอง 

ในประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ดังนี้

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงาน
คุ้มครองเงินฝาก
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ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความคุ้มครองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ประเทศ ออมทรัพย์  
(Savings)

กระแส 
รายวัน  

(Current)

เงินฝาก
ประจ�า  
(Fixed)

Trust  
Accounts

เงินฝาก 
สกุล 

ต่างประเทศ

กรมธรรม์
ประกัน

วินาศภัย

สิงคโปร์

ฮ่องกง

ญี่ปุ่น

เกาหลีใต้

มาเลเซีย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

ไต้หวัน

เวียดนาม

ไทย

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า หน่วยงาน

คุม้ครองเงนิฝากทุกแห่ง โดยหลกัจะคุม้ครอง

บัญชีเงนิฝาก 3 ประเภท ได้แก่ บัญชีเงนิฝาก 

ออมทรัพย์ บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน และ

บัญชีเงินฝากประจ�า ซ่ึง 3 บัญชีดังกล่าว 

ส�าคัญต่อท้ังประชาชนในการด�ารงชีวิต 

และธุรกิจในการด�าเนินการ อย่างไรก็ดี  

หลายประเทศก็ก�าหนดให้มีการคุ้มครอง 

เงินฝากสกุลต่างประเทศ ซึ่งกรณีนี้จะขึ้นอยู่ 

กบัวัตถุประสงค์เชิงนโยบาย (Public Policy 

Objective) ของระบบคุ้มครองเงินฝาก และ

บริบทของประเทศนั้น ซ่ึงอาจวิเคราะห์ได้

จากสัดส่วนจ�านวนเงินฝากสกุลต่างประเทศ 

ท่ีอยู่ในระบบการเงินเม่ือเปรียบเทียบกับ 

เ งินฝาก ท้ังหมดในระบบ นอกจากนี้  

มีหน่วยงานประกันเงินฝาก 1 แห่งท่ีมี 

การคุ้มครองกรมธรรม์ประกันวินาศภัย คือ 

ประเทศเกาหลีใต้ แต่ในภาพรวมหน่วยงาน

คุ้มครองเงินฝากในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

และท่ัวโลก ส่วนใหญ่จะคุ ้มครองเงินฝาก

เท่านั้น

บัญช ี
เงินฝาก 

ออมทรัพย์

บัญช ี
เงินฝาก 

กระแสรายวนั

บัญช ี
เงินฝาก 
ประจ�า

ประเภทบัญชีเงินฝากที่หน่วยงาน
คุ้มครองเงินฝากให้ความคุ้มครอง

ประเด็นอุบัติใหม่ (Emerging Issues) ที่คาดว่า 
จะส ่งผลต่อการด�าเนินการของหน ่วยงาน
ประกันเงินฝากอย่างมีนัยส�าคัญในมุมมองของ
สมาคมสถาบันประกันเงินฝากระหว่างประเทศ  
(International Association of Deposit  
Insurers: IADI)

ระบบการเงินโลกมีการวิวัฒนาการ

อย่างต่อเนื่อง อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

การด�า เนินงานของหน ่วยงานประกัน 

เงินฝากในทุกประเทศท่ีจะต้องพร้อมรับ 

กา ร เ ปลี่ ย น แปล งอั น เ ป ็ น ผลม า จาก 

วิ วัฒนาการดั งกล ่ า ว  ท้ั งนี้  สมาคม 

สถาบันประกันเงินฝากระหว่างประเทศ 

หรือ IADI ในฐานะหน่วยงานสากลท่ีจัดท�า

หลักการส�าคัญของระบบประกันเงินฝาก 

ที่มีประสิทธิผล (IADI Core Principles for 

Effective Deposit Insurance Systems)  

และมุ ่ งผลักดันให ้ เกิดการพัฒนาของ 

ระบบประกันเงินฝากท่ีมีประสิทธิผลและ

สอดคล้องกับทิศทางการเงินโลก อันจะเป็น 

การสร้างเสถียรภาพและความม่ันคงทาง 

การเงิน ก็ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของ 

การติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมท่ี

สัมพันธ์กับการพัฒนาระบบประกันเงินฝาก

เช่นกัน

ด ้วยเหตุนี้  IADI จึงได ้ มีการระบุ 

ประเด็นอุบัติใหม่ท้ังหมด 5 ประเด็นท่ี 

หน่วยงานประกันเงินฝากควรให้ความส�าคัญ

และพิจารณาน�าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บรบิทการก�าหนดนโยบายและการเตรยีมการ

รองรบัผลกระทบจากความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึน 

สรุปสาระส�าคัญได้ดังต่อไปนี้ 
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สภาพภู มิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

(Operat iona l Risk) โดยกระทบต ่อ 

ความต ่อ เนื่ องของการด� า เนินกิ จการ  

(Business Continuity) ของหน่วยงาน 

ประกนัเงนิฝาก ตวัอย่างเช่น ในสภาพอากาศ 

ท่ีเลวร้าย หน่วยงานประกนัเงนิฝากอาจประสบ

ปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน  

หรือการไม่สามารถใช้งานโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้จากสถานการณ์

ภัยธรรมชาติหรือการขาดแคลนพลังงาน

ไฟฟ้าไม่พอใช้ ด้วยเหตุนี้ จึงอาจต้อง 

เตรยีมการรองรบัความเสีย่งด้านปฏบัิตกิารท่ี

เกิดจากสภาพอากาศวิกฤตโดยตรง ด้วยการ

จัดท�าแผนการด�าเนินการเพื่อรองรับวิกฤต 

การเงินอย่างเป็นระบบ (Contingency Plan)  

และกรอบการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis 

Management Framework) ต่าง ๆ ให้ 

ครอบคลมุความเสีย่งเกีย่วกบัสภาพภมูอิากาศ

ส�าหรับผลกระทบทางอ้อมของปัญหา 

Cl imate Change ท่ี มีต ่อหน ่วยงาน

ประกันเงินฝากมีหลากหลายประเด็น อาทิ 

หน่วยงานประกันเงินฝากอาจจ�าเป็นต้อง 

พจิารณาทบทวนความเหมาะสมในการก�าหนด 

อัตราเงินน�าส่งเข้ากองทุนประกันเงินฝาก 

และขนาดของเงินกองทุนให้สอดคล้องกับ 

ความเสีย่งในการผดินดัช�าระหนี ้(Default Risk)  

ของสถาบันการเงินท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป  

จากผลกร ะทบด ้ านสภาพภูมิ อากาศ  

นอกจากนี ้จากสภาพภมิูอากาศท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็วนั้น อาจมีผลต่อความย่ังยืน

ของสนิทรพัย์ ดงันัน้ หน่วยงานประกนัเงนิฝาก 

ท่ี มีอ�านาจหน ้า ท่ี ในการบริหารจัดการ

สินทรัพย ์ จึงควรต้องค�านึงถึงประเด็น 

ดังกล่าวในการด�าเนินพันธกิจ เป็นต้น

ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(Climate Change) การน�าเทคโนโลยีมาใช ้พัฒนาการ 

ใ ห ้ บ ริ ก า ร ท า ง กา ร เ งิ น  แม ้ จ ะ เ ป ็ น 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ 
เพิ่มความสะดวกให้แก่ผู ้ ใช ้บริการ และ 
ส ่ ง เ ส ริ มกา รแข ่ ง ขั น ในภาคกา ร เ งิ น  
ขณะเดยีวกนั Fintech กก่็อให้เกดิความกงัวล 
ในประเด็นต ่าง ๆ โดยเฉพาะประเด็น 
เกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเงิน ประเด็น
ด ้านการแข ่งขันท่ีอาจถูกบิดเบือนหรือ 
ไม่เป็นธรรม (Competitive Distortion) 
เนือ่งจากมีการหาประโยชน์จากความแตกต่าง
ในการก�ากับดูแล (Regulatory Arbitrage)  
และจากการพัฒนาของเศรษฐกิจแบบ
แพลตฟอร ์ม (Plat form Economy)1  

ประเด็นดังกล่าวถือเป็นความท้าทายใหม่ ๆ   
ส� าหรับหน ่วยงานประกันเงินฝากและ 
หน ่ วยงานก� ากับดู แลสถา บันการ เงิ น  

รวมถงึกระตุน้ให้เกดิข้อถกเถยีงในการก�าหนด 
นโยบายท่ีเกีย่วข้อง เช่น การก�าหนดนโยบาย 
เพื่อเพิ่มระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน  
(Financia l Inclusion) ซ่ึงอาจมีบาง
เป ้าประสงค ์ ท่ี ขัดแย ้งกับนโยบายด ้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น

พัฒนาการของ Fintech อาจส่งผลต่อ
การด�าเนนิงานของหน่วยงานประกนัเงนิฝาก
ในหลากหลายประเด็น ได้แก่

1 เศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform Economy) หมายถึง การด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ โดยแพลตฟอร์ม 

 ส่วนใหญ่ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงผู้ใช้งานกลุ่มต่าง ๆ อาทิ ผู้บริโภค ผู้ค้าปลีก และผู้โฆษณา เป็นต้น

ประเด็นด้านเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech)

Data  
Analytic

การจ่ายคืน 
ผู้ฝาก

Cyber 
Security

สกุลเงิน 
ดิจิทัล

เสถียรภาพ
ทางการเงิน

SupTech และ 
ResTech
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• Data Analytic

ปัจจุบันจึงได้มีการหารือเชิงนโยบาย
ถึงขอบเขตท่ีหน่วยงานประกันเงินฝาก 
จะสามารถด�า เนินการเกี่ ยวกับการให ้
ค ว า มคุ ้ ม ค ร อ ง ผ ลิ ต ภั ณฑ ์ ดั ง ก ล ่ า ว  
โดยมีแนวทางการคุ ้มครองท่ีหลากหลาย 
อาทิ การคุ ้มครองผลิตภัณฑ์ โดยนิยาม 
ให้ e-money เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใต้ 
ความคุ ้มครอง (D i rec t  Approach)  
การคุ ้มครองเงินรับล่วงหน้าท่ีผู ้ให้บริการ 
e-money น�ามาฝากใน Custodian Account  
หรือ Trust Account ท่ี เป ิดบัญชีกับ 
สถาบันการเงิน สมาชิกของหน่วยงาน 
ประกันเงินฝาก (Pass-through Approach)  
หรือ การก�าหนดให้ e-money ไม่ถือเป็น 
ผลติภณัฑ์ท่ีได้รบัความคุม้ครองภายใต้ระบบ 
ประกันเงินฝาก (Exclusion Approach) 
เป็นต้น ท้ังนี้ การขยายขอบเขตคุ้มครอง 
e-money นั้น มีความท้าทายต่อหน่วยงาน 
ประกนัเงนิฝากในหลายมิต ิเช่น ความท้าทาย 
เกีย่วกบัแนวทางการจ่ายคนืให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร 
e-money ได้อย่างทันท่วงที ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการด�าเนินกิจการของผู้ให้บริการ 
e-money ที่มีความแตกต่างจากสถาบันการ
เงิน และช่องโหว่ทางกรอบกฎหมาย

• การจ่ายคืนผู้ฝาก

พัฒนาการของ Fintech อาจช่วยลด
ระยะเวลาของกระบวนการจ่ายคืนแก่ผู้ฝาก  
โดยหน่วยงานประกันเงินฝากอาจมีการ 
น�าเทคโนโลยี Fintech เช่น บล็อกเชน  
(Blockchain) มาใช้จัดท�ารายงานข้อมูล 
รายผู้ฝาก (Single Customer View: SCV)  
เพื่อให้น�าเข ้าข้อมูลจากสถาบันการเงิน 
ได้อย่างทันท่วงทีและประมวลผลได้รวดเร็ว 
ท�าให้การจ่ายคืนมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• สกลุเงนิดจิทิลั

ธนาคารกลางหลายประเทศเริ่มมีการน�า
สกุลเงินดิจิทัลท่ีออกโดยธนาคารกลาง หรือ 
Central Bank Digital Currencies (CBDC) 
มาใช้ หรืออยู ่ระหว่างศึกษาการพัฒนา 
CBDC ดังนั้น หน่วยงานประกันเงินฝาก
อาจได้รับผลกระทบจากการประกาศใช้งาน 
CBDC เช่น เกิดการเคลื่อนย้ายของเงิน
ฝากจากสถาบันการเงินไปยังธนาคารกลาง 
เพื่อฝากเงินในรูปแบบ CBDC เนื่องจาก 
ผู ้ฝากอาจเห็นว่าการฝากเงินในรูปแบบ 
CBDC นั้นมีความปลอดภัยกว่า ในส่วนของ 
ภาคเอกชน ปัจจุบันสกุลเงินดิจิทัล หรือ 
Cryptocurrency เช่น บิทคอยน์ ถูกน�ามาใช้ 
เพื่อการลงทุนแบบเก็งก�าไรในราคาท่ีม ี
ความผันผวนค ่อนข ้างสูง อย ่างไรก็ด ี 

หากคาดการณ์ถึงอัตราเงินเฟ้อท่ีอาจสูงข้ึน
ต่อเนื่อง Cryptocurrency ก็อาจถูกน�ามาใช้ 
เพ่ือการคงมูลค่าเงิน (Store of Value)  
ในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะสกุลเงินดิจิทัล
ประเภท Stablecoin ซ่ึงอิงมูลค่ากบัสนิทรพัย์
หรือเงินตราเพื่อให้มูลค่าผันผวนน้อยลง  
ท่ีอาจกลายเป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกท่ีม ี
ความคล้ายคลึงกับเงินฝาก ท้ังนี้ การม ี
ส่วนร่วมในการด�าเนินการของหน่วยงาน 
ประกนัเงนิฝากเกีย่วกบั Cryptocurrency และ 
Stablecoin นั้นข้ึนอยู่กับแนวทางการก�ากับ
ดแูลของแต่ละประเทศ รวมถึงข้ึนอยู่กับว่า 
หน่วยงานในภาคการธนาคารท่ีถกูก�ากบัดูแล
เป็นผู้ออกสกุลเงินดิจิทัลดังกล่าวหรือไม่

• Supervisory Technology (SupTech) และ Resolution 
Technology (ResTech)

การน� า เทคโนโล ยีสมั ย ใหม ่มา ใช  ้
เพื่อสนับสนุนกระบวนการก�ากับดูแลและ 
ตรวจสอบสถาบันการเงิน หรือ SupTech 
อาทิ การติดตามความเสี่ยงแบบตลอดเวลา  
(Real-time Risk Alert) ท่ีจะสนับสนุน 
การออกมาตรการแทรกแซงและมาตรการ
ป้องกนัได้ก่อนเกดิเหตุ ช่วยลดโอกาสการต้อง 
เข้าแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน และ/หรือ 

การเข ้าสู ่กระบวนการจ ่ายคืนผู ้ฝากได ้ 
นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส�าหรับ 
การแก้ไขปัญหาสถาบันการเงนิ คอื ResTech  
เ พ่ือรองรับกระบวนการแก ้ ไขป ัญหา 
สถาบันการเงนิ ซ่ึงรวมถงึการจดัท�าแผนแก้ไข
ปัญหาสถาบันการเงิน (Resolution Plan)  
ก็จะมีผลต่อการด�าเนินการของหน่วยงาน
ประกันเงินฝากเช่นกัน

จัดท�ารายงาน 
ข้อมูลรายชื่อผู้ฝาก  
(Single Customer 
View: SCV) ด้วย 

บล็อกเชน

การใช้เทคโนโลยี 
Fintech  

ภายในหน่วยงาน 
ประกันเงินฝาก
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นวัตกรรมด้าน FinTech อาจกระทบ

ต่อเสถียรภาพทางการเงินได้ในรูปแบบท่ี 

แตกต่างกันออกไป โดยหนึ่งในผลกระทบ 

ส�าคัญต ่อเสถียรภาพทางการเงิน คือ  

ความเสี่ ยง ท่ี เกิดจากการใช ้  F in tech  

ในการช�าระเงินมากข้ึน ซ่ึงอาจน�าไปสู ่

การไหลออกของแหล่งเงินทุนจากบัญชี 

เงินฝากไปสู ่ผู ้ ให ้บริการช�าระเงินท่ีมิใช ่ 

สถาบันการเงิน (non-bank) นอกจากนี้  

ผลกระทบจากนโยบายการเปิดเผยและ 

แบ่งปันข้อมูล (Open Banking Policy)  

เพ่ือส ่งเสริมการแข่งขันในภาคการเงิน  

ก็ อ า จ ก ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว า ม ผั น ผ ว น ข อ ง 

เงินฝากและอาจมีโอกาสท่ีสถาบันการเงิน 

จะสูญเสียส ่วนแบ ่งทางการตลาดของ

การให้บริการช�าระเงินให้แก่ผู ้ให้บริการ  

Fintech รายใหม่ อย่างไรก็ตาม ยังคงต้อง

มีการติดตามเกี่ยวกับผลกระทบท่ีกล่าวมา 

ข ้างต ้นท้ังสองประเด็นว ่า จะมีผลต ่อ 

แหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินอย่างมี 

นัยส�าคัญหรือไม่ และจะกระทบต่อการท�า 

ก� า ไ รของสถา บันการ เ งิ น  ตลอดจน 

ความสามารถในการด�าเนินนโยบายทาง 

การเงนิของธนาคารกลาง เพือ่ดแูลเศรษฐกจิ

อย่างไร

• การรักษาความปลอดภัย
ไซเบอร์ (Cyber Security)

• เสถียรภาพทางการเงิน

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินดิจิ ทัล และ 

การให ้บริการทางการเงินแบบดิจิ ทัลท่ี 

แพร่หลายมากขึ้น ท�าให้ภัยคุกคามจาก

ไซเบอร์เป็นปัจจยัความเสีย่งท่ีต้องระมดัระวงั

ส�าหรับสถาบันการเงิน ดังนั้น หน่วยงาน

ประกันเงินฝาก จึงอาจต ้องเผชิญกับ 

ความท้าทายในการติดตาม ประเมินมูลค่า 

และบรหิารจดัการความเสีย่งด้านความมัน่คง 

ปลอดภัยทางการปฏิบัติการ (Operational  

Resilience Risk) ของสมาชิกภายใต้ระบบ 

เนื่องจากอาจไม ่มีข ้อมูล หรือมีข ้อมูล

ไม่เพียงพอ (Information Asymmetry) 

และ ขาดความรู ้เชิงเทคนิค นอกจากนี้  

หน่วยงานประกันเงินฝากเอง ก็อาจตกอยู่

ภายใต้ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ในการด�าเนินพันธกิจด้วย

ท่ัวโลกได้ออกนโยบายเพื่อรับมือกับ 

ผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัส 

โควิด-19 ท้ังในด้านเศรษฐกิจและด้าน

เสถียรภาพทางการเงิน อย่างไรก็ดี ยังคง 

มีการหารือถึ งแนวทาง ท่ี เหมาะสมใน

การยกเลิกการบังคับใช้นโยบายดังกล่าว 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความปั ่นป่วนทาง

เศรษฐกิจและภาคการเงินอย่างมีนัยส�าคัญ 

นอกจากนี้ ยังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับ

ระดับต้นทุนความเสียหายท่ีแท้จริงของ

ผลกระทบเกิดจากเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีม ี

ต่อภาคการเงิน เนื่องจากยังคงมีการตรึง

มาตรการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น 

มาตรการการผ ่อนปรนเกณฑ์เกี่ยวกับ 

หนี้ค ้างช�าระ NPL (Forbearance on  

Non-performing Loans) เป็นต้น อนึ่ง 

จากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และ 

การออกมาตรการเพื่อให้ความช่วยเหลือ 

ผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดส่งผลให้ 

การเติบโตของเงินฝากในประเทศสมาชิก 

IAD I  มีความผันผวนเป ็นอย ่ า งมาก  

ซ่ึงเกิดจากการประมาณการทางเศรษฐกิจท่ี

แตกต่างกันตามมาตรการให้ความช่วยเหลือ 

ของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตาม ปัญหา 

ระดับหนี้ภาคครัวเรือนและหนี้ภาคธุรกิจ 

ท่ีอยู่ในระดับสูง ปัญหาภาวะทางการเงิน  

(Financial Condition) ท่ีเกิดจากเงินเฟ้อ 

เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงการไต่ระดับของอัตรา

ดอกเบ้ีย และการสิ้นสุดของมาตรการ 

ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ อาจก่อให้เกิด

ป ัญหาการด�าเนินกิจการของภาคธุรกิจ 

เพิ่มระดับความเสี่ยงการผิดนัดช�าระหนี้  

(Default Risk) โดยเฉพาะในประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging Economies)

ปัญหาภาวะทางการเงินท่ีส่งผลกระทบ

ในทุกภาคส่วนรวมถึงภาคสถาบันการเงิน 

โดยเฉพาะในสถาบันการเงินท่ีให้สินเช่ือ 

แก่ภาคธรุกจิท่ีได้รบัผลกระทบจากโรคระบาด

เป็นอย่างมาก เช่น ภาคการท่องเที่ยว ส่งผล

ต่อระดับ Default Risk ของสถาบันการเงิน 

ท่ีสูง ข้ึน เพิ่มความเสี่ยงในการจ ่ายคืน  

และ/หรือ การแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน  

(Resolut ion) ด ้วยเหตุนี้  หน ่วยงาน 

ประกันเงินฝากจึงควรเล็งเห็นความส�าคัญ 

ของการด�าเนินการเพื่อรองรับวิกฤตการเงิน

อย่างเป็นระบบ (Contingency Planning) และ 

การบริหารจัดการวกิฤต (Crisis Management)  

รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิด

ความผันผวนของการเติบโตของเงินฝาก

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19)
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• แนวทางการเตรียมการรองรับผลกระทบจากการระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด-19 ของ IADI 

หน่วยงานประกันเงินฝากมีบทบาทใน

การแก้ไขปัญหาสถาบันการเงนิท่ีหลากหลาย  

โดย ข้ึนอ ยู ่ กั บขอบ เขตอ� านาจหน ้ า ท่ี  

(Mandate) กรอบกฎหมาย และกรอบการแก้ไข 

ป ัญหาสถาบันการเงินในแต่ละประเทศ 

ท้ังนี้ หน่วยงานประกันเงินฝากอาจมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าแก้ไขปัญหา

สถาบันการเงินท่ีก�าลังประสบปัญหา หรือ 

คาดว่าจะประสบปัญหาการด�าเนินกิจการ 

โดยท� าหน ้ า ท่ี ออกแบบและพิ จา รณา 

แผนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน 

ทุกแห่งหรือเฉพาะบางแห่ง และ/หรือ  

จัดหาแหล ่งเงินทุนในการแก ้ไขป ัญหา 

สถาบันการเงนิ ในบางประเทศอาจอนญุาตให้ 

หน่วยงานอ่ืนใช้เงินกองทุนของหน่วยงาน

ประกันเงินฝากเป็นเครื่องมือเพื่อหลีกเลี่ยง

การปิดกิจการสถาบันการเงินโดยอาจด�าเนิน

วิธีการขายหรือควบรวมกิจการหรือวิธีการ

แก้ไขปัญหาอื่น ๆ เพื่อลดภาระต้นทุนใน 

การแก ้ไขป ัญหาสถาบันการเงิน หรือ  

เพือ่ประโยชน์แก่สาธารณะ

ในขณะเดียวกัน การน�าเงินกองทุน

ประกันเงินฝากไปใช ้ ในวัตถุประสงค ์ ท่ี 

นอกเหนือจากการจ่ายคืนมักจะถูกจ�ากัด

อยู ่ภายใต ้แนวป ้องกัน (Safeguard)  

ในการก�าหนดวงเงิน ท่ีสามารถน�า เงิน

กองทุนไปใช้ได้ โดยทั่วไปการก�าหนดวงเงิน 

มักเป็นไปตามหลักการต้นทุนท่ีน้อยท่ีสุด 

(Least Cost Principle) ซ่ึงจะเลือกวิธีการ

แก้ไขปัญหาสถาบันการเงนิท่ีก่อให้เกดิต้นทุน

ท่ีน้อยท่ีสุดส�าหรับหน่วยงานประกันเงินฝาก

หรือหน่วยงานแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน 

IADI ได้เน้นย�า้ถงึความส�าคญัจ�าเป็นของ

แนวทางการด�าเนินการด้าน Contingency  

Planning และ Crisis Management  

ซ่ึ ง ร ะ บุ ใ นหลั ก กา ร ส� า คั ญขอ ง ร ะบบ 

ประกันเงินฝากท่ีมีประสิทธิผล (IADI Core 

Principles for Effective Deposit Insurance 

Systems) ข้อที่ 6 และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

รวมถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  

ยังอยู ่ระหว่างเตรียมการศึกษาเพิ่มเติม

เพื่อจัดท�าแนวทางการด�าเนินการกรณี 

เกิดสถานการณ์การไหลออกของเงินฝาก 

ในภาวะวิกฤต

บทบาทหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน 
(Resolution) ของหน่วยงานประกันเงินฝาก

เม่ือเปรียบเทียบจากวิธีการท่ีมีอยู่ท้ังหมด 

หรืออาจพิจารณาก�าหนดวงเงินการใช ้ 

เ งินกองทุนประกัน เงินฝากโดย วิธี อื่ น  

เช่น การค�านวณต้นทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน

หากมีการจ่ายคืนผู้ฝากและมีการช�าระบัญชี

สถาบนัการเงนิ นอกจากนี ้การจดัตัง้กองทุน

ส�าหรับการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน 

เป็นการเฉพาะ (Resolution Fund) ก็เป็น 

ทางเลือกหนึ่งในการป้องกันไม่ให้กองทุน

ประกันเงินฝากถูกน�าไปใช้เพื่อรับภาระ

ต ้นทุนการแก ้ไขป ัญหาสถาบันการเงิน 

เกินความจ�าเป็น

ในประเทศท่ีหน่วยงานประกันเงินฝาก 

มีขอบเขตของอ� านาจหน ้า ท่ีมากกว ่ า 

การจ่ายคนืผู้ฝาก หรืออยู่ระหว่างการขยาย

ขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีให้ครอบคลมุการแก้ไข

ปัญหาสถาบันการเงินนั้น จะมีความท้าทาย

ท่ีอาจเกิดข้ึนเกี่ยวกับการด�าเนินการตาม 

แนวปฏบัิต ิ(Best Practice) และการปรบัปรุง

แนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน โดยต้องค�านึงถึง 

กา รพิ จา รณา เครื่ อ งมื อแก ้ ไ ขป ัญหา 

สถาบันการเงิน ท่ีมีอยู ่ ให ้ เหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั อกีท้ัง การท่ีเครือ่งมือ 

ในการแก ้ ไขป ัญหาสถาบันการ เงิ นมี 

ความหลากหลายมากขึ้นก็กระทบต ่อ 

หน่วยงานประกันเงินฝากในประเด็นต่าง ๆ 

ได้แก่

• การมแีนวทางการประสานงานระหว่าง

หน ่วยงานในตาข ่ายความม่ันคง 

ทางการเงิน (Financial Safety Net: 

FSN) และการมีแนวทางการตัดสินใจ

ที่มีประสิทธิผล

• การมีแหล่งเงินทุนในการแก้ไขปัญหา

สถาบันการเงิน (เช่น ความเพียงพอ 

และแนวทางการใช้เงินกองทุนประกัน

เงินฝาก การประเมินระดับความเสี่ยง

และมูลค่าของความเสี่ยง) 

• การสร้างระดับการรับรู้ของประชาชน

กรณีการขยายขอบเขตการแก ้ไข

ปัญหาสถาบันการเงิน

นอกจากนี ้หน่วยงานประกนัเงนิฝากท่ีจะ

ขยายบทบาทให้ครอบคลุมการแก้ไขปัญหา

สถาบันการเงินอาจต้องค�านึงถึงประเด็น

ระหว่างพรมแดน (Cross Border Issue)  

กับประเทศเพื่อนบ้าน หรือกับประเทศท่ีมี

ความเช่ือมโยงของระบบสถาบันการเงินและ

ระบบประกันเงินฝากระหว่างกัน ในกรณีท่ี

ประเทศดังกล่าวมหีลกัเกณฑ์การแก้ไขปัญหา

สถาบันการเงินท่ีแตกต่างกันกับหลักเกณฑ์

ของหน่วยงานประกันเงินฝาก

86 87รายงานประจำาปี 2564 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก



การด�าเนินกิจกรรมทางการเงินระหว่าง

พรมแดนสร้างความท้าทายต่อการจ่ายคืน 

ผู้ฝากและการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน 

ตามหลักการ IADI Core Principle ข้อที่ 5  

ว่าด้วยประเด็นระหว่างพรมแดน ระบุให้ 

กรณีท่ีมีสถาบันการเงินต่างประเทศเข้ามา

เปิดด�าเนินกิจการในประเทศไม่ว่าจะเป็น 

ในรปูแบบของสาขา หรอืบรษัิทลกู หน่วยงาน 

ประกันเงินฝากของท้ังสองประเทศควรจะ

ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันหรือ

ประสานความร่วมมือระหว่างกัน เนื่องจาก

การด�าเนินการของหน่วยงานก�ากับดูแล 

หรือ หน่วยงานแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน 

ในประเทศแม่หรอืประเทศลกู อาจมผีลกระทบ 

อย่างมีนัยส�าคัญกับสถาบันการเงิน

อย่างไรก็ดี แม้ในปัจจุบันพบว่ามีการ

เพิ่มข้ึนของกิจกรรมทางการเงินระหว่าง

พรมแดนอย่างต่อเนื่อง แต่จากข้อมูลของ 

IADI พบว่ามีหน่วยงานประกันเงินฝากเพียง

บางแห่งท่ีมีการก�าหนดแนวทางด�าเนินการ 

ระหว ่างพรมแดน โดย IADI เห็นว ่า 

อาจเนื่องมาจากหน่วยงานประกันเงินฝาก 

ส ่วนใหญ่ไม ่คุ ้มครองผู ้ฝากท่ีมีถิ่นท่ีอยู ่ 

ในต่างประเทศ ยกเว ้นกรณีหน่วยงาน 

ประกันเงินฝากในประเทศสหภาพยุโรป  

ทั้งนี้ ประเด็นที่มีผลต่อการให้ความคุ้มครอง

เงินฝากระหว่างพรมแดน ได้แก่ ข้อจ�ากัด 

ด้านความสามารถของหน่วยงานประกัน 

เงนิฝากในการจ่ายคืนผูฝ้ากระหว่างพรมแดน 

อย่างมปีระสทิธภิาพ ช่องโหว่ด้านความร่วมมือ  

ความกังวลด้านความพร้อมของข้อมูล  

(Data Availability) และผลกระทบเกี่ยวกับ 

ความสอดคล้องกับหลักการ IADI Core 

Principle ข้อท่ี 5

นอกเหนือจากพันธกิจด้านการจ่ายคืน

ผู ้ฝาก และการช�าระบัญชีสถาบันการเงิน 

ที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต สคฝ. ยังมีบทบาท

ในการเสริมสร้างความม่ันคงและเสถียรภาพ

ของระบบสถาบันการเงินไทย จากประเด็น 

Emerging Issues ท่ี IADI ได้เสนอแนะว่า 

มีความส�าคัญกับประสิทธิภาพของระบบ

ประกันเงินฝากท้ัง 5 ประเด็นข้างต้นนั้น 

สคฝ. ได้ค�านึงถึงความท้าทายและโอกาส

จากผลกระทบของประ เ ด็นดั งกล ่ า ว  

ประเด็นระหว่างพรมแดน (Cross Border Issue)

โดยจะน�ามาประกอบการพิจารณาเพื่อ

การก�าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และกรอบ 

การด�าเนินงานของ สคฝ. เพื่อให้ทัดเทียม

นานาประเทศ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฝาก  

ประชาชน และสถาบันการเงิน และพร้อม

รับมือกับความเสี่ยงได ้อย ่างเป ็นระบบ  

สร้างความเช่ือมั่นแก่ระบบคุ ้มครองเงิน

ฝาก และระบบสถาบันการเงิน อันจะน�าไปสู่ 

การ รักษาเสถียรภาพทางการเงินของ

ประเทศไทยให้ผ่านพ้นวิกฤตไปได้

ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
หรือประสานความร่วมมือ 

ระหว่างกัน

สถาบันการเงิน 
ต่างประเทศเข้ามาเปิด 
สาขา หรือบริษัทลูก

IADI Core Principle  
ข้อที่ 5 ว่าด้วยประเด็น

ระหว่างพรมแดน
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SECTION 4
โครงสร้าง และการบริหารงานองค์กร

คณะกรรมการ สคฝ.
คณะกรรมการ สคฝ. ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง 

กรรมการผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่น้อยกว่า 3 คน 

แต่ไม่เกิน 5 คน โดยในจ�านวนนี้ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงินการคลังและด้านกฎหมาย

อย่างน้อยด้านละ 1 คน และมีผู้อ�านวยการ สคฝ. เป็นกรรมการและเลขานกุาร 

วาระการด�ารงต�าแหน่ง ประธานกรรมการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อ�านวยการ 

มีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 4 ปี และด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ 

ประธานกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีตามการเสนอชื่อของ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และผู้อ�านวยการ แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีตามค�าแนะน�า

ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

องค์ประกอบคณะกรรมการ

หมายเหตุ : 1 นายพรชัย ฐีระเวช (ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ แทนนางสาวกุลยา ตันติเตมิท เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2564)   

  2 นางสาวกุลยา ตันติเตมิท (ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564)

นายพรชัย ฐีระเวช 1  ประธานกรรมการ

นางสาวกุลยา ตันติเตมิท  2  กรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง

นายจาตุรงค์ จันทรังษ์  กรรมการผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย

นางณัฐนันทน์ อัศวเลิศศักดิ์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านกฎหมาย)

นายชาญชัย บุญฤทธิ์ไชยศรี               กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านกฎหมาย)

นายนราธร วงศ์วิเศษ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงินการคลัง)

นายนิธิศวร์ ตั้งสง่า                          กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงินการคลัง)

นางสาวบัณฑรโฉม แก้วสอาด กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงินการคลัง)

นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์  กรรมการและเลขานุการ

1

2

3

4

5

6

7

8
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การประชุมคณะกรรมการ สคฝ. มีการก�าหนดตารางการประชุมล่วงหน้า โดยจะ 

ประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ซ่ึงการประชุมทุกครัง้มีการก�าหนดวาระการประชุมท่ีชัดเจน  

และมีวาระการรายงานผลการด�าเนินงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังปีละ 2 ครั้ง  

ในระหว่างการประชุม ประธานกรรมการจะจัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอและ 

เปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยมีการเชิญผู้บริหารเข้าร่วมประชุม 

เพื่อให้ข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวข้องกับวาระการประชุม และเพ่ือรับทราบนโยบายโดยตรง 

สามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประเภทคณะ จ�านวนการประชุมทั้งหมด

1. คณะกรรมการ สคฝ. 12 ครั้ง

2. คณะอนุกรรมการ สคฝ.

2.1 คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 10 ครั้ง

2.2 คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 11 ครั้ง

2.3 คณะอนุกรรมการลงทุน 12 ครั้ง

2.4 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 13 ครั้ง

2.5 คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิประโยชน์ 

ของผู้บริหารระดับสูง

10 ครั้ง

2.6 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 12 ครั้ง

รายละเอียดการประชุมคณะกรรมการ และอนุกรรมการ สคฝ. ปี 2564

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการ
ลงทุน

คณะอนุกรรมการ 
ด้านกฎหมาย

คณะกรรมการ 
สคฝ.

 คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

คุณะอนุกรรมการ 
ขับเคลื่อน  

ยุทธศาสตร์องค์กร

คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาสิทธิประโยชน์ 
ของผู้บริหารระดับสูง
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คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบด้วย

มีหน้าท่ีสอบทานให้ สคฝ. มีระบบการบริหารความเสี่ยงระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

ภายในท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล มีการบริหารงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังสอบทาน 

การปฏิบัติงานของ สคฝ. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค�าสั่งและหลักเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติ 

ของ สคฝ. สอบทานความเหมาะสมของนโยบายบัญชีความถูกต้องของรายงานทางการเงิน และดูแล 

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานการบัญชี และหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป นอกจากน้ี 

ยังมีหน้าท่ีในการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบภายในและ 

ผู้สอบบัญชี รวมทั้งติดตามให้มีการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวอย่างจริงจัง

หมายเหตุ : 1 นางบุษกร ธรีะปัญญาชัย ด�ารงต�าแหน่งอนกุรรมการ แทนนางสาวพัทธนนัท์ เพชรเชิดชู เม่ือวันท่ี 1 กมุภาพันธ์ 2565

นายนิธิศวร์  ตั้งสง่า   ประธานอนุกรรมการ

นางดนุชา คุณพนิชกิจ   อนุกรรมการ

นางพวงทิพย์ ปรมาพจน์   อนุกรรมการ

นางบุษกร ธีระปัญญาชัย 1   อนุกรรมการ

ผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายตรวจสอบภายใน เลขานุการ

1

2

3

4

5

ประกอบด้วย

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 

มีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองร่างกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ซึ่งอยู่ในอ�านาจหน้าที่ 

ของคณะกรรมการ สคฝ. ตามท่ีได้รบัมอบหมาย รวมท้ังให้ความเหน็และข้อเสนอแนะในการบังคบัใช้กฎหมาย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของ สคฝ.

นางณัฐนันทน์ อัศวเลิศศักดิ์   ประธานอนุกรรมการ

นายชาญชัย บุญฤทธิ์ไชยศรี    อนุกรรมการ

นายพิชัย หลากสุขถม   อนุกรรมการ

นายพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์   อนุกรรมการ

นายเสกสรร สุขแสง   อนุกรรมการ

นางสุมาพร มานะสันต์   อนุกรรมการ

นางสาวพลอย เจริญสม   อนุกรรมการ 

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการสายบริหารการเงิน 
และสนับสนุนองค์กร                           

เลขานุการ

ผู้อ�านวยการฝ่าย   
ฝ่ายกฎหมายและก�ากับดูแล    

ผู้ช่วยเลขานุการ

1

2

3

4

5

6
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คณะอนุกรรมการลงทุน คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง
ประกอบด้วย ประกอบด้วย

มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณากลั่นกรองนโยบายการลงทุน เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการ สคฝ. 
และมีหน้าที่ในการก�าหนดกลยุทธ์การลงทุนของ สคฝ. ก�ากับดูแล และติดตามการลงทุน รวมทั้งรายงานผล 
ต่อคณะกรรมการ สคฝ. ให้ความเห็นด้านการลงทุนและการคัดเลือกนิติบุคคลท่ีจะมอบหมายให้ด�าเนินการ
ลงทุนเสนอต่อคณะกรรมการ สคฝ.

นางสาวบัณฑรโฉม แก้วสอาด    ประธานอนุกรรมการ

นายวิกรานต์  นาคะศิริ    อนุกรรมการ

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย    อนุกรรมการ

ผู้อ�านวยการ      อนุกรรมการ

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ สายปฏิบัติการคุ้มครองเงินฝาก เลขานุการ

ผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายบริหารเงิน    ผู้ช่วยเลขานุการ

มีหน้าท่ีก�ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบันและระดับส่วนงาน รายงานผลการบริหาร 
ความเสี่ยงและประเด็นความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ รวมถึงให้ความเห็นเก่ียวกับกรอบนโยบายและกลยุทธ์ 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ สคฝ.

นายจาตุรงค์ จันทรังษ์    ประธานอนุกรรมการ

นายปฤษันต์ จันทน์หอม    อนุกรรมการ

นายก�าพล ศรธนะรัตน์    อนุกรรมการ

ผู้อ�านวยการ      อนุกรรมการ

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ สายกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

ผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  ผู้ช่วยเลขานุการ

1
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คณะอนุกรรมการพิจารณา 
สิทธิประโยชน์ของผู้บริหารระดับสูง
ประกอบด้วย

มีหน้าท่ีพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการก�าหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

กับต�าแหน่งและการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง ท้ังการก�าหนดสิทธิประโยชน์ของผู้อ�านวยการ 

และก�าหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของรองผู ้อ�านวยการ และผู ้ช ่วยผู ้อ�านวยการ รวมถึง 

พิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ�านวยการ ก่อนน�าเสนอ 

คณะกรรมการ สคฝ. เพื่อพิจารณาอนุมัติ และมีหน้าที่ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการ สคฝ. เป็นการเฉพาะ หรือตามที่ได้รับการประสานงานจากคณะอนุกรรมการคณะอื่น

นายนราธร วงศ์วิเศษ      ประธานอนุกรรมการ

นายณัฐวุฒิ พงศ์สิริ    อนุกรรมการ

พันต�ารวจตรีหญิง รมยง สุรกิจบรรหาร  อนุกรรมการ

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ สายกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยง   เลขานุการ

ผู้อ�านวยการฝ่าย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ผู้ช่วยเลขานุการ

1

2

3

4

5

ประกอบด้วย

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์องค์กร

มีหน้าท่ีพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวางกรอบการด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และ

แผนงาน สคฝ. เพื่อให้สอดคล้องกับงานตามพันธกิจและงานด้านอื่น ๆ ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของ สคฝ. ให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ ตดิตามการด�าเนินงานตามแผนงาน สคฝ. ให้บรรลเุป้าหมาย 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติภารกิจอื่นใดที่เกี่ยวข้องตามที่คณะกรรมการ สคฝ.มอบหมาย

นางสาวกุลยา ตันติเตมิท 1    ประธานอนุกรรมการ

นายนราธร วงศ์วิเศษ    อนุกรรมการ

นายรุจพงศ์ ประภาสะโนบล    อนุกรรมการ

นางสาวปรียานุช จึงประเสริฐ    อนุกรรมการ

นายสุรพล โอภาสเสถียร    อนุกรรมการ

นายชาญชัย บุญฤทธิ์ไชยศรี                                  อนุกรรมการ

ผู้อ�านวยการ      อนุกรรมการ

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ สายกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

1

2

3

4

5

6

7

8

หมายเหตุ : 1 นางสาวกลุยา ตนัตเิตมทิ ด�ารงต�าแหน่งประธานอนกุรรมการ แทนนายพรชัย ฐรีะเวช เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2564
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คณะ
อนุกรรมการ

ตรวจสอบ

โครงสร้างองค์กร

ผู้อ�านวยการ

รองผู้อ�านวยการ

คณะกรรมการ 
สคฝ.

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายวางแผนและวิจัย

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

สายกลยุทธ์ 
และบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายจ่ายคืนผู้ฝาก

ฝ่ายวิเคราะห์สถาบันการเงิน

ฝ่ายบริหารเงิน

ฝ่ายช�าระบัญชี 
และบริหารสินทรัพย์

สายปฏิบัติการ 
คุ้มครองเงินฝาก

ฝ่ายการเงินและการบัญชี

ฝ่ายสนับสนุนงานองค์กร

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายกฎหมายและก�ากับดูแล

สายบริหารการเงิน 
และสนับสนุนองค์กร
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คณะผู้บริหาร

ผู้อ�านวยการ และรองผู้อ�านวยการ

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ

ผู้อ�านวยการฝ่าย

1 นายทรงพล ชีวะปัญญาโรจน์ ผู้อ�านวยการ

2 - รองผู้อ�านวยการ

1 นางปิยาภรณ์ โพธิ์กลิ่น
ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ 
สายกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยง

2 นางสาวปณาลี วิเศษสุวรรณ
ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ 
สายปฏิบัติการคุ้มครองเงินฝาก

3 นายเดชา งามธนไพศาล
ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ 
สายบริหารการเงินและสนับสนุนองค์กร

1 นายสมยศ มีเพ็ชรดี
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน

2 นางสาวกนกรัตน์ หิรัญบูรณะ
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายวางแผนและวิจัย

3 นายกรรกร จักรกริชกูล 
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

4 นางสาวศิริวรรณ กมลวิเชียร
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายสื่อสารองค์กร

5 นางสาวพจณีย์ ล้วนไพศาลนนท์
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

6 นางสาวอัมพร สกลกูล
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายจ่ายคืนผู้ฝาก

7 นายสุธี เหลืองอร่ามกุล
ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ฝ่ายวิเคราะห์สถาบันการเงิน

8 นายวิเชษฐ์ โรจนสุกาญจน
ผู้อ�านวยการฝ่าย  
ฝ่ายบริหารเงิน

9 นายสืบสกุล กสิกรรม
ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ฝ่ายช�าระบัญชีและบริหารสินทรัพย์

10 นางสาวศิริกุล โรจนกีรติกานต์
ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ฝ่ายการเงินและการบัญชี

11 นายสุกิจ อัครนิรันดร์กุล
ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ฝ่ายสนับสนุนงานองค์กร

12 นายพัสกร มณีเนตร
ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

13 นางสาวพิณทิพย์ รุจทิฆัมพร
ผู้อ�านวยการฝ่าย 
ฝ่ายกฎหมายและก�ากับดูแล
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ผู้จัดพิมพ์

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก

อาคารเอสเจ อินฟินทิ วนั บิสซิเนสคอมเพลก็ซ์ ช้ัน 25 - 27 เลขท่ี 349  
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ 0-2272-0300 

โทรสาร 0-2315-9250 

เว็บไซต์ www.dpa.or.th

ออกแบบและจัดพิมพ์

บริษัท เดฟ ทู ดีไซน์ จ�ากัด (ส�านักงานใหญ่)

999 ซอยลาดพร้าว 87 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น  
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 102400

โทรศัพท์ 0-2935-9702 

โทรสาร 0-2083-7573 

เว็บไซต์ www.def2design.com



อาคารเอสเจ อนิฟ�นิท วนั บิสซิเนสคอมเพลก็ซ� ชัน้ 25-27
เลขที่ 349 ถนนว�ภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� : 02-272-0300

สถาบันคุ�มครองเง�นฝาก 
(DEPOSIT PROTECTION AGENCY)

ศูนย�บร�การข�อมูลคุ�มครองเง�นฝาก

www.dpa.or.th


